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Voorwoord

Op 2 april 2019 werd WerkWeb-Autisme (WW-A) gelanceerd. WW-A is ontwikkeld binnen de
Academische Werkplaats Autisme met medewerking van gebruikers en op basis van
wetenschappelijke- en praktijk kennis. Het is een eHealth methodiek gericht op het ontwikkelen van
de arbeidsgereedheid en het bevorderen van succesvolle arbeidsparticipatie van normaal- tot
hoogbegaafde mensen met autisme vanaf 15 jaar. WW-A bestaat uit drie onderdelen die met elkaar
verweven zijn: een ‘gids’ met informatie voor verschillende doelgroepen (mensen met autisme, hun
naasten, professionals en werkgevers), een Persoonlijk Ontwikkel Profiel (POP), en een WERKboek
dat helpend kan zijn bij het vinden en behouden van werk.

Uit onderzoek van het Kenniscentrum Zorginnovatie van Hogeschool Rotterdam en de afdeling
Toegepast GezondheidsOnderzoek van UMC Groningen blijkt dat gebruikers van WW-A, zowel
mensen met autisme als (werk)begeleiders, het samen gebruiken van de website als zinvol ervaren
(Dorland et al, 2021). Het helpt mensen met autisme om meer inzicht te krijgen in wat ze willen,
kunnen en nodig hebben wat betreft werk. Daarnaast helpt het intermediairs en werkgevers om
samen met de werknemer met autisme duurzame arbeidsparticipatie tot stand te brengen.

Onze droom is dat meer mensen die baat kunnen hebben bij WW-A, er ook gebruik van maken.
Daartoe is in 2022 met subsidie van UWV en de Goldschmeding Foundation het
Implementatieonderzoek WerkWeb-Autisme gestart. Dit rapport vormt het eindverslag van dit
onderzoeksproject, uitgevoerd door de afdeling Toegepast Gezondheidsonderzoek van het UMCG in
samenwerking met de Nederlandse Vereniging voor Autisme (NVA).

We zijn veel mensen erkentelijk voor hun bijdrage aan dit project. Ten eerste willen we alle
deelnemers bedanken voor hun openheid en hun deelname aan de focusgroepen, interviews en/of
Delphi-ronde. Onze dank gaat daarnaast uit naar de leden van de klankbordgroep en de
begeleidingscommissie die ons op verschillende momenten in het project hebben geadviseerd: Lyda
Blom, Frederik Boven, Michel Brouwer, Chris Brouwer, Sandra Brouwer, Marea de Bruijn, Heleen
Dorland, Lisa Dumhs, Hanny Ebbers, Monique Jongma, llse Hento, Maria Hibma, Margarethe
Hilhorst, Alette Hooijer, Marjet van Houten, Roy Houtkamp, Steven Hubeek, Maarten van Klaveren,
Henri Mandemaker, Moniek van der Meij, Marije Stekelenburg, Yvonne Suijkerbuijk, Mieke Verkaik,
Chantal van 't Wout. De codrdinatoren van de Autisme netwerken in Overijssel — Angela Thissen,
Zuid-Holland Zuid — Nel Hofman, Noord-Holland Noord — Tabitha van den Berg, en Noord-Brabant
Zuid-Oost — llonka van der Sommen willen we danken voor hun enthousiasme, betrokkenheid en
inzet bij de organisatie van de bijeenkomsten over Autisme en Werk waar de brainstormsessies
onderdeel van waren. Tot slot willen we UWV en de Goldschmeding Foundation bedanken voor de
financiering waardoor het mogelijk was dit project uit te voeren.

Groningen,
Juni 2023

Manna Alma, UMCG Toegepast GezondheidsOnderzoek (TGO)
Benjamin de Graaff, UMCG Toegepast GezondheidsOnderzoek (TGO)
Bernadette Wijnker-Holmes, Nederlandse Vereniging voor Autisme (NVA)
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Hoofdstuk 1: Inleiding

1.1 Achtergrond

Voor succesvolle participatie in de samenleving is leren/studeren en het vinden en behouden van
werk belangrijk. Veel (jong) volwassenen met autisme! hebben moeite met studeren, vinden geen
passend werk, hebben helemaal geen werk, of werken ongewenst in een baan onder hun niveau
(Brouwer et al, 2014). Het lukt maar een klein deel van de mensen met autisme om een betaalde
baan te vinden en de kans op uitval uit het werk is groot. Uit cijfers van het Nederlands Autisme
Register blijkt dat 52,1% van de mensen met autisme geen betaald werk heeft (Begeer et al, 2021).
Een niet (meer) passende baan verhoogt de kans op uitval. De reguliere aanpak bij jobcoaching en re-
integratie blijkt onvoldoende aan te sluiten bij de specifieke informatieverwerking van deze
doelgroep, wat leidt tot handelingsverlegenheid bij professionals, naasten en mensen met autisme
zelf. Concrete tools ontbreken die hen daarbij kunnen helpen. Om al deze redenen is het
noodzakelijk meer aandacht te besteden aan arbeidstoeleiding en voorbereiding op het vinden en
behouden van betaald werk voor (jong)volwassenen met autisme.

In de periode 2011-2013 is binnen het programma Autisme Werkt Wel (mogelijk gemaakt door Start
Foundation en Fonds Psychische Gezondheid) ervaringskennis en wetenschappelijke kennis over ‘wat
werkt’ om mensen met autisme aan het werk te krijgen gebundeld. Gelijktijdig werden in een door
het Arbeidskundig Kenniscentrum (AKC) gefinancierd project bevorderende en belemmerde factoren
voor duurzame arbeidsparticipatie van normaal begaafde Wajongers met autisme in kaart gebracht
(Brouwer et al., 2014). In een vervolgproject van 2014-2017, eveneens gefinancierd door het AKC,
werd onderzocht wat concreet nodig is om meer mensen met autisme duurzaam naar arbeid te
begeleiden, wat er al is, en waar behoeften liggen. Uit dit onderzoek bleek dat er zowel vanuit
professionals, ouders en werkgevers als vanuit mensen met autisme zelf behoefte is aan een
concrete en makkelijk toepasbare tool die ondersteuning biedt in alle fasen van de ontwikkeling tot
werker op de arbeidsmarkt en die relevante en betrouwbare informatie over werken met autisme
overzichtelijk bij elkaar brengt (Landsman et al., 2017). Voortbouwend op de wensen uit dit AKC-
rapport is in de periode 2017-2019 de tool WerkWeb-Autisme (WW-A) gebouwd met een aantal
partners binnen de Academische Werkplaats Autisme en gebruikersgroepen (dankzij financiering van
ZonMw, Instituut GAK en de NVA).

WW:-A is een solide, wetenschappelijk onderbouwde en laagdrempelige eHealth methodiek gericht

op het ontwikkelen van de arbeidsgereedheid en het bevorderen van succesvolle arbeidsparticipatie

van normaal- tot hoogbegaafde mensen met autisme vanaf 15 jaar. WW-A biedt drie onderdelen die

met elkaar verweven zijn:

e Gids: informatie en tips over autisme, studie en arbeid, gericht op mensen met autisme, ouders,
werkgevers, collega’s, jobcoaches, studentendecanen en andere betrokken professionals;

1 Waar we in dit document schrijven ‘autisme’, bedoelen we een Autismespectrumstoornis of ASS. Deze termen gebruiken
we omwille van de leesbaarheid door elkaar maar we bedoelen er hetzelfde mee.



e Persoonlijk Ontwikkel Profiel (POP): tool die een persoon met autisme helpt om sterke punten
en verbeterpunten van zichzelf te leren kennen, zich verder te ontwikkelen en de nodige stappen
te zetten om een passende studie of werk te vinden en werk te behouden;

e WERKboek: Nederlandse vertaling van het handboek ‘Finding Work’ (National Autistic Society);
dit handboek is gebaseerd op de bewezen effectieve re-integratiemethode Supported
Employment en specifiek gericht op mensen met autisme en bevat een stappenplan voor het
vinden van werk; te gebruiken door mensen met autisme zelf in samenwerking met
professionals.

WW-A is gestoeld op theoretische principes van gezamenlijke besluitvorming (shared-decision
making) en de wetenschappelijk onderbouwde re-integratiemethode Supported Employment (SE)
(Brooke, 1997). WW-A helpt mensen met autisme de eigen regie en zelfinzicht te vergroten. Het
vergroten van zelfregie en zelfinzicht draagt bij aan het versterken van de positie van de cliént in het
besluitvormingsproces tussen (zorg)professional en cliént. Binnen SE gaat men ervan uit dat cliénten
competent zijn om zelf keuzes te maken met betrekking tot de inrichting van hun (professioneel)
leven. WW-A biedt tools om die competenties te versterken bij mensen met autisme.

De informatie op WW-A is niet alleen relevant voor mensen met autisme zelf, maar ook voor de
directe sociale (thuis)omgeving, alsmede voor betrokken professionals en werkgevers. Bovendien
kan het ingevulde persoonlijk ontwikkelprofiel helpen bij gesprekken die worden gevoerd met
hulpverleners in de zorg of de werksituatie.

Hoewel er verschillende initiatieven zijn gericht op het bevorderen van de arbeidsparticipatie van
mensen met autisme, is er geen andere tool die vergelijkbaar is met WW-A. WW-A onderscheidt zich
van de andere initiatieven door een unieke mix van de volgende elementen:

e voor iedereen gratis toegankelijk hulpmiddel: de volledige tool is door iedereen kosteloos te
gebruiken, zonder training en niet gekoppeld aan een bepaalde therapie of behandeling in
een bepaalde organisatie. Dit maakt dat iedereen die hier baat bij kan hebben er direct
gebruik van kan maken.

e zelfmanagement tool: de regie ligt bij de persoon met autisme. Deze bepaalt in hoeverre
ondersteuning bij gebruik nodig is en bepaalt of, en zo ja, welke ondersteuners toegang
krijgen tot het eigen profiel. Bij andere initiatieven is het de hulpverlener die de regie heeft.

e levensloopperspectief: in het Persoonlijk Ontwikkel Profiel is aandacht voor een breed scala

aan factoren die de arbeidsgereedheid en arbeidsparticipatie van mensen met autisme
beinvloeden, uitgaande van de International Classification of Functioning van de WHO.
Daarnaast is er op WW-A aandacht voor verschillende levensfasen, en de vragen die daaruit
voortvloeien.

e bevat informatie en tips voor alle betrokken stakeholders: WW-A biedt relevante content
voor mensen met autisme, werkgevers, intermediairs, naasten.

o wetenschappelijke onderbouwing: de meeste tools die online gratis beschikbaar zijn, zijn in

de praktijk ontwikkeld, zonder wetenschappelijke toetsing of onderbouwing.



WW-A is ontwikkeld samen met mensen met ervaringskennis?, diverse professionals uit onderzoeks-
en zorginstellingen en gemeenten onder leiding van de afdeling Toegepast GezondheidsOnderzoek,
Gezondheidswetenschappen UMC Groningen, in samenwerking met het Kenniscentrum
Zorginnovatie van de Hogeschool Rotterdam, de Nederlandse Vereniging voor Autisme en binnen de
Academische Werkplaats Autisme. De technische realisatie van WW-A was in handen van Carapax-IT,
een bedrijf dat vooral werknemers met autisme in dienst heeft. De NVA beheert WW-A.

WW-A is op 2 april 2019 (Wereldautismedag) gelanceerd op www.werkwebautisme.nl. Bezoekers

gebruiken de gids en het WERKboek om algemene werk gerelateerde informatie te vinden, zoals tips
bij het zoeken van werk en om werk te behouden. Het persoonlijk ontwikkelprofiel (POP) wordt
gebruikt om bijvoorbeeld de werkhistorie in kaart te brengen, als start voor het zoeken naar een
baan of om te onderzoeken waarom het lastig is om werk te behouden (problemen achterhalen die
eerdere successen in de weg stonden) (Bunt, 2020).

De eerste ervaringen met het gebruik van WW-A zijn positief. Uit onderzoek van het Kenniscentrum
Zorginnovatie van Hogeschool Rotterdam en de afdeling Toegepast GezondheidsOnderzoek van UMC
Groningen blijkt dat gebruikers van WW-A, zowel mensen met autisme als (werk)begeleiders, het
samen gebruiken van de website als zinvol ervaren (Dorland et al, 2021). Het helpt mensen met
autisme om meer inzicht te krijgen in wat ze willen, kunnen en nodig hebben wat betreft werk.
Daarnaast helpt WW-A intermediairs en werkgevers om samen met de werknemer met autisme
duurzame arbeidsparticipatie tot stand te brengen doordat er beter inzicht is van beide kanten in
(on)mogelijkheden en wat nodig is om tot blijvende deelname aan het arbeidsproces te komen.
Daarnaast lijkt WW-A bruikbaar te zijn in het ondersteunen van een groot aantal factoren die
bijdragen aan de mate waarin iemand arbeidsgereed is. Arbeidsgereedheid staat voor het zelf
ervaren vermogen om passend werk te vinden en behouden en belemmeringen voor (duurzame)
arbeidsparticipatie te verminderen of op te heffen (Ward, 2004). Binnen de huidige samenleving, is
zelfmanagement steeds belangrijker. Het is van belang dat een individu in staat is om eigenaarschap
te nemen over de eigen loopbaan, en arbeidsgerelateerde zaken zoveel mogelijk zelf kan regelen.
WW-A lijkt dus bij te dragen aan deze arbeidsgereedheid en versterkt de ervaren eigen regie en
zelfmanagement zoveel mogelijk (Dorland et al, 2021).

1.2 Doel onderzoek

Met het eerdere onderzoek hebben we inzicht gekregen in de bruikbaarheid van WW-A en de impact
die WW-A heeft op de mate waarin gebruikers (mensen met autisme) arbeidsgereed zijn/worden.
Daarmee hebben we nog onvoldoende zicht op hoe en wanneer mensen met autisme, hun naasten,
professionals en werkgevers optimaal gebruik kunnen maken van WW-A. Daarvoor is inzicht nodig in
de ‘arbeidspaden’ die mensen met autisme doorlopen. Inzicht in deze ‘arbeidspaden’ en in factoren
die deze paden beinviloeden, kan helpen om inzicht te krijgen hoe en wanneer WW-A ondersteuning
kan bieden.

Doelen van dit implementatieonderzoek zijn:
1) het krijgen van inzicht in het arbeidspad dat mensen met autisme doorlopen;

2 Hiermee bedoelen we mensen met autisme en persoonlijk betrokkenen van mensen met autisme, zoals ouders.


http://www.werkwebautisme.nl/

2) het krijgen van inzicht in waar in het arbeidspad en door wie WW-A het beste ingezet kan
worden;

3) het ontwikkelen van een roadmap? voor de implementatie en inbedding van WW-A in het
arbeidspad dat mensen met autisme doorlopen.

Dit implementatieonderzoek heeft als doel dat meer mensen die baat kunnen hebben bij WerkWeb-
Autisme (WW-A), er ook gebruik van maken.

1.3 Werkwijze

1.3.1 Opzet: actiegerichte aanpak in drie fasen
In dit onderzoek is gebruik gemaakt van kwalitatief onderzoek met een actiegerichte aanpak. Het

implementatieonderzoek bestond uit drie fasen:

1) Contextanalyse en vergroten bekendheid WW-A: In deze fase onderzochten we hoe de
verschillende arbeidspaden voor mensen met autisme eruitzien en hoe, wanneer en waar WW-A

helpend kan zijn. Hiertoe werd een literatuuronderzoek gedaan en werden focusgroepen en
interviews gehouden met diverse stakeholders.
2) Ontwikkelen roadmap en vergroten toegankelijkheid WW-A: Op basis van de uitkomsten van de

contextanalyse werd in deze fase allereerst in kaart gebracht wat nodig is om WW-A optimaal in te
zetten in de arbeidspaden van mensen met autisme. Hiervoor werden in verschillende regio’s
brainstormsessies georganiseerd en werd een Delphi-ronde gehouden. Vervolgens werd in deze fase
een plan ontwikkeld voor doorontwikkeling en bestendiging van WW-A.

3) Uitvoering roadmap en bestendiging gebruik WW-A: In deze fase wordt een start gemaakt met de
uitvoering van de implementatieroadmap.

1.3.2 Klankbordgroep
In het project is gebruik gemaakt van een actieve klankbordgroep. Deze bestond uit

vertegenwoordigers van de verschillende gebruikersgroepen zoals: mensen met autisme, ouders,
verzekeringsartsen, arbeidsdeskundigen, jobcoaches, klantmanagers van gemeenten, GGZ-
professionals, werkgevers en vertegenwoordigers uit het onderwijs (middelbare scholen, MBO, HBO
en WO). De klankbordgroep (in verschillende samenstellingen) was ook al betrokken bij de
voorstudies (2011-2017) en bij de bouw van WW-A (2017-2019).

In vier (online) bijeenkomsten heeft de klankbordgroep gedurende dit implementatieonderzoek
actief meegedacht over het arbeidspad, deelnemers geworven, en gereflecteerd op tussentijdse
uitkomsten.

1.3.3 Samenwerking Platform Werk Inclusief Beperking
Het Platform Werk Inclusief Beperking wil een inclusieve arbeidsmarkt dichterbij brengen door

initiatieven te ondersteunen die streven naar het vinden van oplossingen om een inclusievere
arbeidsmarkt te realiseren. Het Platform Werk Inclusief Beperking is een samenwerking tussen
Movisie en het Verwey-Jonker Instituut en wordt mogelijk gemaakt door de Goldschmeding

3 Een implementatieroadmap is een strategisch plan dat een doel of gewenst resultaat definieert en de belangrijkste
stappen en mijlpalen bevat die nodig zijn om dit te bereiken.
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Foundation. WW-A is een van de initiatieven die door het Platform wordt ondersteund. In dit
deelproject, uitgevoerd en geleid door de NVA, zijn we in de praktijk proefondervindelijk en
doelgericht aan de slag gegaan met de implementatie van WW-A. Het doel van dit deelproject was
om de bekendheid en toegankelijkheid van WW-A te vergroten. In dit project werkten we eveneens
met een actiegerichte aanpak in vier proefregio’s, waarbij aan de hand van netwerkvorming alle
stakeholders betrokken werden. Gelijktijdig werden deze hierbij bewust gemaakt van wat zij kunnen
bijdragen aan het bevorderen van duurzame arbeidsparticipatie van mensen met autisme via de
tools en informatie die WW-A biedt. Deze aanpak levert kennis op die meteen in de praktijk wordt
toegepast. De beide parallel lopende deelprojecten (onderzoek en implementatie) verrijkten en
verdiepten elkaar door samenwerking en kruisbestuiving.

1.4 Leeswijzer
Hoofdstuk 2 beschrijft het arbeidspad van mensen met autisme. In hoofdstuk 3 wordt beschreven

hoe WW-A ingezet kan worden in dit arbeidspad. De implementatieroadmap wordt gepresenteerd in
hoofdstuk 4. Tot slot worden de resultaten samengevat in hoofdstuk 5. De verschillende bijlagen
bevatten een verantwoording en beschrijving van de onderzoeksmethodiek, evenals een
gedetailleerd overzicht van de verschillende hulpvragen en de resultaten van de Delphi-ronde.
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Hoofdstuk 2: Arbeidspad van mensen met autisme

2.1 Inleiding

Het arbeidspad van mensen met autisme is in kaart gebracht door middel van een documenten
analyse en focusgroepdiscussies en interviews met mensen met autisme, naasten, en intermediairs
zoals jobcoaches, verzekeringsartsen, bedrijfsartsen, decanen en studiebegeleiders. In bijlage A
geven we een uitgebreidere verantwoording van de methode.

2.2 Resultaten

2.2.1 Arbeidspad
Het arbeidspad bestaat uit een groot aantal momenten waarop mensen met autisme een hulpvraag

hebben (figuur 2.1). Deze momenten hebben we onderverdeeld in vier fasen: studeren, werk zoeken,
werk behouden en re-integratie (dezelfde onderverdeling die de informatie op WW-A ook heeft).
Momenten rondom studeren hebben te maken met het kiezen van een profiel/vakkenpakket, het
kiezen en starten van een (vervolg)opleiding, en stage. Rondom werk zoeken hebben mensen met
autisme ondersteuning nodig bij zelforiéntatie en het opdoen van zelfinzicht, solliciteren en het
aanvragen van een uitkering/doelgroepenregister. Bij werk houden hebben mensen met autisme
onder andere ondersteuning nodig rondom het starten met (nieuw) werk, gesprekken over
veranderingen in de werkomgeving, veranderingen in de privésituatie, functioneringsgesprekken,
en/of het worden van ZZP-er. Met name mensen die op latere leeftijd de diagnose autisme krijgen,
hebben ondersteuning nodig op het moment dat zij een diagnose krijgen en zich ziekmelden door
overbelasting (ook wel ‘autistische burn-out’ genoemd). Daarnaast zijn er verschillende momenten in
het beoordelingsproces na ziekmelding waarop mensen met autisme ondersteuning nodig hebben,
zoals de probleemanalyse, verschillende beoordelingen in het kader van de WIA, en re-integratie bij
huidige of bij een andere werkgever. Opvallend was de grote individuele variatie. Het arbeidspad dat
iemand doorloopt en de momenten waarop hij/zij ondersteuning nodig heeft, is voor elk persoon
met autisme uniek. Toch zijn er ook overeenkomstige behoeften in de verschillende arbeidspaden,
namelijk: 1)inzicht krijgen in de eigen behoeften, 2) twijfels over wat wel en niet te delen over
autisme, 3) ruimte en tijd nodig hebben om te wennen aan een nieuwe werkomgeving, en 4) angst
voor onbegrip over een verminderde belastbaarheid ten opzichte van mensen zonder autisme.

2.2.2 Hulpvragen
De meeste momenten in het arbeidspad zijn niet specifiek voor mensen met autisme. Ook mensen

zonder autisme kunnen op deze momenten ondersteuning nodig hebben. Alleen de hulpvragen die
zij hebben, verschillen van mensen zonder autisme. Voor mensen met autisme hebben deze vooral
betrekking op de relatie tussen autisme en werk. Sommige hulpvragen komen op meerdere
momenten terug, zoals welke opleiding/werk past bij mijn interesses, welke behoeften heb ik, wat
vertel ik over mijn autisme, hoe voorkom ik overprikkeling/onderprikkeling en heb ik recht op een
uitkering. Ook de vraag hoe andere mensen met autisme met bepaalde zaken zijn omgegaan en waar
zij tegenaan zijn gelopen, komt op meerdere momenten in het arbeidspad terug.
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Figuur 2.1 Momenten in het arbeidspad

2.2.3 Betrokkenen
Daarnaast bleek dat meerdere mensen en/of organisaties in elke fase betrokken zijn, zoals ouders,

leerkrachten, studiebegeleiders, decanen, arbeidsdeskundigen, jobcoaches, loopbaanbegeleiders,
werkgevers, collega’s begeleiders op woongroepen, trajectbegeleiders van gemeenten, MEE, re-
integratiebureaus en verzekeringsartsen. Bijlage B geeft een overzicht van alle hulpvragen van
mensen met autisme die naar voren kwamen.

2.3 Conclusie

Het arbeidspad van mensen met autisme bestaat uit een meerdere momenten waarop mensen met
autisme ondersteuning nodig hebben. Daarbij zijn diverse stakeholders betrokken. Er is echter grote
individuele variatie. Het arbeidspad dat iemand doorloopt en de momenten waarop hij/zij
ondersteuning nodig heeft is voor elke persoon met autisme uniek. Sommige hulpvragen komen
vaker of op meerdere momenten voor, zoals inzicht krijgen in de eigen interesses en behoeften,
steun over wat wel en niet te delen over autisme, zorgen voor ruimte en tijd om te wennen aan een
nieuwe werkomgeving, en ondersteuning krijgen bij angst voor onbegrip over een verminderde
belastbaarheid ten opzichte van mensen zonder autisme.

13



Hoofdstuk 3: Inzet WW-A arbeidspad

3.1 Inleiding

Het tweede doel van de studie was om te bepalen op welke momenten in het arbeidspad WW-A
ingezet kan worden, en hoe en door wie. Dit is in kaart gebracht door middel van de focusgroepen en
interviews met mensen met autisme, naasten en intermediairs. Vervolgens zijn in een Delphi-studie
momenten geprioriteerd waarop WW-A het beste ingezet kan worden. Bijlage A geeft een
verantwoording van de gebruikte onderzoeksmethoden.

3.2 Resultaten

3.2.1 Inzet WW-A
Uit de focusgroepen en interviews kwam naar voren dat WW-A op alle momenten in het arbeidspad

ondersteuning kan bieden. Dat kan door:

e Informatie te bieden over autisme en werk aan mensen met autisme;

e Psycho-educatie over autisme te bieden aan betrokkenen, zoals werkgever en collega’s;
e Ondersteuning te bieden bij zelfreflectie;

e Tips te geven voor het zetten van concrete stappen;

e Herkenning te bieden door middel van ervaringsverhalen.

Daarnaast kwam naar voren dat WW-A vooral een zelfmanagementtool is. Dat betekent dat mensen
met autisme zelf met WW-A aan de slag moeten. De rol van andere betrokkenen in het arbeidspad,
zoals intermediairs, is volgens deelnemers dan ook vooral mensen met autisme wijzen op het
bestaan van WW-A. Intermediairs benoemen dan ook het belang om het bereik van WW-A bij deze
groep te vergroten. Mensen met autisme kunnen zelfstandig aan de slag met de informatie op WW-A
en het invullen van het Persoonlijk Ontwikkel Profiel. Echter, voor het zetten van concrete
vervolgstappen hebben zij ondersteuning nodig van bijvoorbeeld een jobcoach, volgens deelnemers.

Hoewel we hier niet specifiek naar gevraagd hebben, werden in de interviews verschillende
suggesties gedaan voor toevoegingen aan de tool WW-A, zoals het toevoegen van informatie over de
verschillende hulpvragen, het zoeken van (loopbaan)begeleiding tijdens de opleiding en de rol van
verschillende professionals binnen het ziektewettraject. Daarnaast misten geinterviewden
ervaringsverhalen: informatie over wat mensen met autisme heeft geholpen en waar zij tegenaan
zijn gelopen. Opvallend was dat er ook suggesties werden gedaan voor het toevoegen van informatie
die al op WW-A beschikbaar is. Na doorvragen bleek dat het lastig is om deze informatie te vinden.
Men gaf aan dat de grote hoeveelheid informatie op WW-A “overweldigend” is, waardoor het lastig
is om de informatie te vinden die je zoekt. Daarnaast werd aangegeven dat men vaak niet weet naar
welke informatie men precies op zoek is — bijvoorbeeld tijdens het oriénteren op studie of loopbaan.
Men heeft dan hulp nodig om bij de juiste informatie te komen. Dit zijn knelpunten die het gebruik
van WW-A belemmeren. Een filter of betere menu-structuur kan helpen de benodigde informatie te
vinden.
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3.2.2 Prioritering momenten arbeidspad
De top 5 van meeste belangrijke momenten bestaat uit: zelfinzicht opdoen, zelforiéntatie, autistische

burn-out / ziekmelding door overbelasting, veranderingen in privésituatie waardoor de balans
verandert, en proeftijd en wennen aan nieuwe werkomgeving en -ritme (Figuur 3.1). Voorbereiden
op pensioen, een uitkering aanvragen, vacatures zoeken en lezen, en ZZP-er worden werden gezien
als minst belangrijke momenten waarop ondersteuning nodig is.

(%)

60
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40
30
20
10
0

Zelfinzicht opdoen: Zelforiéntatie: Autistische burn-out Veranderingen privé Proeftijd en wennen

ontdekken wat bepalen wat voor  / ziekmelding door waardoor balans aan nieuwe
mogelijk is voor jezelf  werk bij je past overbelasting verandert werkomgeving en -

ritme

Figuur 3.1 Top 5 momenten waarop ondersteuning nodig is

3.3 Conclusie

WW-A kan op alle momenten in het arbeidspad ondersteuning bieden door informatie te bieden
over de momenten. De belangrijkste momenten waarop mensen met autisme ondersteuning nodig
hebben zijn: 1) zelfinzicht opdoen, 2) zelforiéntatie, 3) autistische burn-out / ziekmelding door
overbelasting, 4) veranderingen in privésituatie waardoor de balans verandert, en 5) proeftijd en
wennen aan nieuwe werkomgeving en -ritme.
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Hoofdstuk 4: Implementatieroadmap

4.1 Inleiding

Implementatie verwijst naar een reeks geplande, bewuste activiteiten die gericht zijn op het in de
praktijk brengen van evidence-informed beleid en handelingen in de dagelijkse zorgpraktijk
(www.implementation.eu). Er is bij implementatie sprake van geplande en bewuste activiteiten. Dat

betekent allereerst dat er is uitgewerkt wanneer, waar en door wie de activiteiten worden ingezet
(geplande activiteiten). En dat onderbouwd is welke activiteiten met welk doel worden ingezet
(bewuste activiteiten). Het derde doel van dit project is het ontwikkelen van een
implementatieroadmap. Uit de voorgaande stappen is naar voren gekomen dat het van belang is om
zowel aandacht te besteden aan doorontwikkeling van WW-A als verdere verspreiding en
bestendiging van WW-A.

In samenwerking met de NVA en vier regionale Autisme Netwerken zijn vier themabijeenkomsten
over autisme en werk georganiseerd. Onderdeel van deze bijeenkomsten waren brainstormsessies
die tot doel hadden ideeén te verzamelen voor doorontwikkeling en implementatie. Daarbij hadden
we de volgende vragen:
e Inhoud & focus: welke informatie moet WW-A bevatten?
e Inrichting & overzichtelijkheid: wat heb jij nodig om WW-A te gebruiken?
e Bereik & communicatie: Hoe kunnen we jou of andere relevante stakeholders bereiken?
Alle verzamelde ideeén zijn vervolgens voorgelegd in een Delphistudie om prioriteiten voor
doorontwikkeling en implementatie te bepalen. Op basis van de uitkomsten van deze Delphistudie is
een implementatieroadmap ontwikkeld. Hierbij hebben wij gebruik gemaakt van Implementation
Mapping (Fernandez et al, 2019). Deze methode bestaat uit de volgende vijf stappen:
1) Identificeren van relevante stakeholders: bepalen van partijen die betrokken moeten worden
bij de implementatie.
2) Formuleren implementatiedoelen: bepalen van beoogde uitkomsten voor de implementatie.
3) Vaststellen implementatieactiviteiten: bepalen van methoden en strategieén die moeten
worden ondernomen om de implementatiedoelen te bereiken.
4) Plotten van activiteiten op implementatieroadmap: een tijdlijn maken van welke
implementatieactiviteiten wanneer moeten worden uitgevoerd.
5) Plan voor evaluatie: opstellen van een plan om het implementatieproces te evalueren en het
effect van de implementatie te meten.

4.2 Resultaten Delphi-ronde
Tabel 4.1 geeft een overzicht van de top vijf geprioriteerde ideeén voor doorontwikkeling inhoud &

focus, doorontwikkeling inrichting & overzichtelijkheid en bereik & communicatie. De volledige
resultaten van de Delphi-ronde zijn opgenomen in Bijlage C.
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Tabel 4.1: Top 5 geprioriteerde ideeén voor doorontwikkeling en implementatie WW-A

Inhoud & focus Inrichting & overzichtelijkheid Bereik & communicatie
Werkbehoud en valkuilen Banenprofiel Bekendheid jobcoaches
Omgaan transities privésituaties Samenvatting POP Bekendheid GGZ
Autismediagnose en werk Adviezen vervolgstappen Bekendheid arbeids- en
verzekeringsgeneeskundigen
Ervaringsverhalen Prikkelarme weergave Workshops over WW-A
Omgangsvormen werk Filteroptie relevantie informatie Vindbaarheid WW-A online

zoekmachines

De volgende ideeén rondom inhoud en focus zijn volgens respondenten belangrijk om aan te passen
dan wel toe te voegen aan WW-A: informatie over werkbehoud en veelvoorkomende valkuilen
(59%), informatie en tips over het omgaan met transities in privésituaties en de impact daarvan op
werk (54%), informatie en tips over de impact van het krijgen van een autismediagnose op werk
(52%), toevoegen van ervaringsverhalen (52%) en informatie over omgangsvormen werk (51%). Het
toevoegen van informatie over het ziektewettraject en de proeftijd werd als minder belangrijk
beschouwd.

De geprioriteerde activiteiten rondom inrichting & overzichtelijkheid hebben vooral te maken met
het Persoonlijk Ontwikkel Profiel. Het toevoegen van een banenprofiel (56%), samenvatting (51%) en
adviezen voor vervolgstappen (44%) zijn de drie meest geprioriteerde activiteiten. De top vijf wordt
aangevuld met de optie tot prikkelarme weergave van WW-A (44%) en een filteroptie voor relevante
informatie (43%). Voor intermediairs is het toevoegen van e-coaching belangrijk.

De bekendheid van WW-A vergroten bij intermediairs zoals jobcoaches (49%), professionals
werkzaam in de GGZ (44%) en arbeids- en verzekeringsgeneeskundigen (44%) wordt door de
respondenten gezien als een belangrijke implementatieactiviteit. Het verzorgen van workshops over
autisme en werk (43%) en het verbeteren van de vindbaarheid van WW-A in zoekmachines zoals
Google (38%) staan ook in de top vijf.

4.3 Relevante stakeholders

De eerste stap bij het opstellen van een implementatieplan is het identificeren van welke partijen
een rol spelen bij de implementatie en wat hun rollen zijn. Hierbij wordt een onderscheid gemaakt
tussen adopters, uitvoerders, beheerders en financierders. Adopters zijn partijen die WW-A zelf
gebruiken. Hierbij wordt een onderscheid gemaakt tussen adopters die gebruik maken van de GIDS,
adopters die het Persoonlijk Ontwikkel Profiel (POP) invullen en adopters die het WERKboek
gebruiken. Het zijn met name mensen met autisme die WW-A gebruiken. Daarnaast gebruiken
intermediairs, zoals jobcoaches en loopbaanbegeleiders, WW-A vaak samen met hun autistische
cliénten. Collega’s, werkgevers en professionals uit het onderwijs zijn gebruikers van de pagina’s met
tips voor werkgevers/collega’s (de gids). Uitvoerders zijn partijen die mensen met autisme op het
bestaan van WW-A moeten wijzen. Beheerders en financierders moeten ervoor zorgen dat WW-A op
de lange termijn bestendig blijft, waarbij beheerders WW-A beheren (NVA en CarapaxIT) en
financierders zorgen voor de financiéle middelen om WW-A in de lucht te houden en inhoud up to
date te houden. Tabel 4.2 geeft een overzicht van de stakeholders die betrokken zijn bij de
implementatie van WW-A.
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Tabel 4.2: Overzicht van relevante stakeholders voor implementatie van WW-A

Adopters Infogids Mensen met autisme
Naasten
Jobcoaches
Loopbaanbegeleiders
Mentoren
Decanen/studiebegeleiders
Werkgevers
Collega’s
POP Mensen met autisme
Jobcoaches
Loopbaanbegeleiders
WERKboek Mensen met autisme
Jobcoaches
Loopbaanbegeleiders
Uitvoerende partijen Mensen met autisme
Naasten van mensen met autisme
Mentoren
Decanen/studiebegeleiders
Jobcoaches
Loopbaanbegeleiders
NVA
GGZ
Gemeenten
Bedrijfs- en arbeidsgeneeskundigen (UWV)
Beheerders NVA
CarapaxIT
Vertegenwoordiger(s) van professionals op het gebied van arbeidstoeleiding
(Samenwerkingspartners)
Financierders Business partners Autisme Fonds

4.4 Implementatieroadmap
De uitkomsten van de eerdere fasen uit het onderzoek en met name de Delphi-ronde geven richting

aan de implementatieroadmap.

De belangrijkste momenten waarop mensen met autisme ondersteuning nodig hebben zijn de
momenten waar zelfinzicht en zelforiéntatie nodig is. Hier kan het Persoonlijk Ontwikkel Profiel (POP)
op WW-A bij helpen. Na het invullen van het POP weten veel bezoekers echter niet hoe ze verder
moeten. Er is behoefte aan een overzichtelijkere samenvatting met daarbij een advies voor
vervolgstappen of een takenpakket/stappenplan. Uit zowel de focusgroepen, interviews als
brainstormsessies kwam naar voren dat deze vervolgstappen concreet moeten zijn en op het individu
toegespitst moeten worden. Het is daarom van belang om WW-A in te bedden in passende
coaching/begeleiding die kan helpen de informatie van WW-A te vertalen naar concreet te zetten
stappen. Hoewel e-coaching niet in de top 5 prioriteiten naar voren kwam, willen wij deze om
bovenstaande reden toch opnemen in de implementatieroadmap.

Uit de focusgroepen en interviews kwam naar voren dat de grote hoeveelheid informatie op WW-A

“overweldigend” is, waardoor het lastig is om de informatie te vinden die je zoekt. De filteroptie voor
het vinden van relevante informatie werd dan ook hoog geprioriteerd in de Delphi-ronde. Door eerst
de informatie op WW-A te structureren wordt ook helder welke informatie al beschikbaar is en welke
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informatie nog mist. Deelnemers van de Delphi vinden het belangrijk om op WW-A informatie te
geven over werkbehoud en veelvoorkomende valkuilen, transities in het privéleven, en impact van
autisme diagnose op het werk. Dit sluit aan bij de eerdergenoemde behoeften aan ondersteuning in
het arbeidspad in hoofdstuk 2.

Het toevoegen van ervaringsverhalen werd in de Delphi eveneens hoog geprioriteerd. Uit onderzoek
weten we dat mensen door het zien, horen of lezen van ervaringen van anderen beter in staat zijn
om informatie betekenis te geven en te onthouden (Ziebland & Herxheimer, 2008). Daarnaast voelen
mensen zich gesteund en ‘empowered’ door het lezen van of luisteren/kijken naar ervaringsverhalen
waar ze zichzelf in herkennen (Ziebland & Wyke, 2012). Het toevoegen van ervaringsverhalen biedt
inzicht in de succeservaringen en uitdagingen die mensen met autisme op de verschillende
momenten van het arbeidspad zijn tegengekomen.

Mensen met autisme hebben vaak last van prikkelgevoeligheid. De optie tot een prikkelarme variant
van WW-A kwam meermaals naar voren in zowel de focusgroepen en interviews als tijdens de
brainstormsessies en werd hoog geprioriteerd in de Delphi. Er bestaat reeds een functionaliteit
waarmee de website in zwart/wit wordt weergegeven, maar mogelijk weet niet elke gebruiker deze
te vinden. Het is ook mogelijk dat de veelheid aan informatie te veel prikkels biedt. Het
herstructureren van de website zou ook al kunnen bijdragen aan de behoefte deze prikkelarmer te
maken.

Qua bereik en communicatie vinden stakeholders het belangrijk dat de bekendheid van WW-A
vergroot wordt bij intermediairs, zoals jobcoaches, professionals werkzaam in de GGZ, arbeids- en
verzekeringsgeneeskundigen en scholen/vervolgonderwijs. Hun rol is om mensen met autisme op
WW:-A te wijzen. Het verzorgen van workshops scoorde hoog in de Delphi-ronde en wordt gezien als
een belangrijke manier om deze groepen te bereiken. Andere manieren om WW-A onder de
aandacht te brengen bij intermediairs zijn PR campagnes en ervoor zorgen dat WW-A via een
hyperlink bereikbaar is op websites die bezocht worden door intermediairs.

Tot slot werd het beter vindbaar maken van WW-A in zoekmachines geprioriteerd. Door Search
Engine Optimalisation (SEO) kan het bereik van WW-A vergroot worden.

Duurzame bestendiging van WW-A maakte geen onderdeel uit van de brainstormsessies en de
Delphi-ronde, omdat het voor aanwezigen (met name mensen met autisme, intermediairs en
werkgevers) lastig is om daar iets over te zeggen. Duurzame bestendiging is in verschillende
gesprekken met de NVA en Platform Werk Inclusief Beperking besproken. Implementatieactiviteiten
voor duurzame bestendiging richten zich vooral op het verkrijgen van financiering en eigenaarschap.

Bovenstaande heeft geleid tot de volgende voorstellen voor implementatieactiviteiten:
e  Doorontwikkeling WW-A: Persoonlijk Ontwikkel Profiel en e-coaching
e Doorontwikkeling WW-A: verbeteren structuur en toevoegen informatie
e Doorontwikkeling WW-A: toevoegen ervaringsverhalen
e Doorontwikkeling WW-A: prikkelarme weergave
e  Vergroten bereik WW-A: bekendheid vergroten bij intermediairs
e Vergroten bereik WW-A: vindbaarheid in zoekmachines
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e Duurzame bestendiging
Figuur 4.1 presenteert de implementatieroadmap en geeft een visuele weergave van de zeven

implementatieactiviteiten. In het vervolg worden de doelen, (sub)activiteiten en evaluatie verder
uitgewerkt.

20



technische

Samen- exploreren hoe e-coaching vormgeven realisatie
E-coaching & verkennen werkingen i L :

Persoonlijk samenwerkings- B \erantwoorde-
OntwikkelProfiel pastners lijkheden verzamelen feedback in kaart ontwikkelen nieuwe W tochnische

vastieggen huidige rapportage brengen versie rapportage realisatie
pPOP behoeften POP

evaluatie

Doorontwikkeling
WW-A

technische Bestaande content]] toevoegen toevoegen
realisatie nieuwe in nieuwe geprioriteerde || informatie andere
menustructuur menustructuur informatie momenten

Verbeteren structuur &
toevoegen informatie

evaluatie

mventa'nseren evalu.ereq verfamelen Tt
ervarings- ! nieuwe realicatia
verhalen ervaringsverhalen

Toevoegen

= evaluatie
ervaringsverhalen

" evaluatie technische 5
Prikkelarme weergave Heretriatimoti realisatie fvaluatie

inventariseren i : Werven trainer,
anvan : ontwikkelen ; :
3 Alsprae ko ervaringsdeskundigen,

mogelijkheden aanpak organisaties workshop/training SRS

workshops/trainingen

Vergroten bereik Bekendheid vergroten
WW-A bij intermediairs

Vindbaarheid in
zoekmachines
aanstell i
Duurzame bestendiging |Duurzame bestendiging be?:;::fe

Figuur 4.1 Implementatieroadmap

inventariseren contacteren beheerders
websites websites

21

zoektermenonderzoek herschrijven toevoegen metatags [l technischerealisatie
teksten
e uitvoeren ideeén brainstorm luati
financiering evaluatie

verzorgen
workshops/trainingen

ontwikkelen ontwikkelen e evaluatie
PR-plan PR materiaal HacTing s pan

evaluatie



4.4.1 Doorontwikkeling WW-A: e-coaching en Persoonlijk OntwikkelProfiel

Doelen

WW-A biedt ondersteuning bij het vertalen van de verkregen informatie naar concrete
stappen op weg naar arbeidsparticipatie.

Gebruikers worden na het invullen van het persoonlijk ontwikkelprofiel geholpen met
zelfreflectie door een concreet eindproduct / samenvatting inclusief een plan voor concrete
vervolgstappen.

Activiteit — ontwikkelen e-coaching

1.

Verkennen samenwerkingspartners: De beheerder van WW-A, de NVA, heeft aangegeven e-

coaching wel te willen ondersteunen, maar daar niet verantwoordelijk voor te kunnen zijn,
omdat de NVA een belangenorganisatie is en geen zorg/ondersteuning biedt. Samenwerking
met één of meerdere externe jobcoachingsorganisatie is daarvoor noodzakelijk. In deze
eerste stap moet verkend worden met wie hiervoor samengewerkt kan worden. Hierbij kan
gedacht worden aan jobcoachingorganisaties die gespecialiseerd zijn in autisme, zoals
Voorzet en AutiTalent, of aan koepelorganisaties zoals de NOLOC (beroepsvereniging van
loopbaanprofessionals en jobcoaches) en OVAL (bundelt krachten van dienstverleners die
actief zijn op terrein van vitaliteit, activering en loopbaan).

Samenwerking en verantwoordelijkheden bepalen en vastleggen: Nadat

samenwerkingspartners gekozen zijn, moet nagedacht worden over hoe de samenwerking
vorm krijgt en dienen verantwoordelijkheden van elke partij worden vastgelegd. Een
mogelijke vorm van samenwerking is een netwerkstructuur met gedeeld eigenaarschap.
Exploreren hoe e-coaching vorm te geven: Vervolgens moet met de

samenwerkingspartner(s) onderzocht worden hoe e-coaching binnen WW-A vorm kan
krijgen. En mogelijke optie die tijdens de brainstormsessies naar voren kwam, is het
toevoegen van een chatfunctie waarbij gebruikers tijdens werkuren live vragen kunnen
stellen aan jobcoaches. Coaches kunnen via de chat gebruikers helpen met het zoeken van
informatie, het formuleren van een hulpvraag, begeleiden bij het invullen het POP, of
adviseren over concrete vervolgstappen. Andere opties moeten worden verkend.
Technische realisatie: Afhankelijk van de uitkomsten van stap 3 moet de beheerder

(CarapaxIT) de e-coaching technisch realiseren op WW-A.

Activiteit — doorontwikkeling POP

1.

Feedback op huidige rapportage POP verzamelen: Op dit moment krijgen gebruikers na het

invullen van het POP al een rapportage. Uit ons onderzoek komt naar voren dat deze niet
concreet genoeg is. In interviews of focusgroepen met adopters (mensen met autisme en
intermediairs) wordt gerichte feedback verzameld op de huidige versie van de rapportage.
Daarbij kan ook worden teruggegrepen op ideeén die bij de ontwikkeling van WW-A zijn
opgedaan, maar destijds niet konden worden gerealiseerd.

Behoeften in kaart brengen: Door middel van interviews of focusgroepen worden behoeften

voor de nieuwe versie rapportage verzameld, daarbij wordt uitgegaan van de al verzamelde
behoeften van de gebruikers in de verschillende fases van het arbeidspad in het huidige
onderzoek. Vragen die beantwoord moeten worden zijn: wat moet er in de samenvatting
staan? Waar moet het banenprofiel aan voldoen? Welke tips voor vervolgstappen moeten

22



worden opgenomen in de rapportage? Welke informatie moeten de verschillende
onderdelen bevatten? En wat moet het adopters opleveren?
3. Ontwikkelen nieuwe versie rapportage POP: In meerdere rondes van co-creatie met zowel

adopters (mensen met autisme en intermediairs) als de beheerder van WW-A
(Samenwerkingspartner professionals, NVA en CarapaxIT) wordt een nieuwe versie van de
rapportage ontwikkeld. Hierin wordt tegemoetgekomen aan de behoeften die in stap 2 in
kaart zijn gebracht, maar wordt ook rekening gehouden met wat technisch haalbaar is. Er
worden meerdere prototypes ontwikkeld die aan adopters worden voorgelegd voor
feedback.

4. Technische realisatie: De beheerder (CarapaxIT) zorgt voor technische realisatie van de

nieuwe versie rapportage POP ontwikkeld in stap 3.

Evaluatie

In focusgroepen met adopters (mensen met autisme en intermediairs zoals jobcoaches) wordt
geévalueerd of de aanpassingen van de rapportage van het POP en de e-coaching de juiste vorm
hebben gekregen, of dat er nog eventuele aanpassingen nodig zijn.

4.4.2 Doorontwikkeling WW-A: verbeteren structuur en toevoegen informatie

Doelen
e Deindeling van informatie op WW-A is overzichtelijk, consistent en logisch geclusterd zodat
adopters voor hen relevante informatie kunnen vinden met een minimaal aantal kliks.
e WW-A is voorzien van relevante informatie en ondersteuning aansluitend op de
verschillende momenten uit het arbeidspad en bijbehorende ondersteuningsbehoefte.

Activiteit — verbeteren structuur WW-A
1. Technische realisatie nieuwe menustructuur GIDS: In samenspraak met de klankbordgroep is

nagedacht over een nieuwe menustructuur voor de GIDS op WW-A (Figuur 4.2). De
beheerder (CarapaxIT) bouwt de nieuwe menustructuur.
2. Bestaande content plaatsen in nieuwe menustructuur: De beheerders van WW-A (NVA en

CarapaxIT) plaatsen de bestaande content in de nieuwe menustructuur. Hiermee wordt ook
inzichtelijk welke informatie al beschikbaar is en voor welke momenten nog informatie
ontbreekt.
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Figuur 4.2: Voorstel voor nieuwe menustructuur WW-A

Activiteit — toevoegen informatie

1.

Toevoegen geprioriteerde informatie: In de Delphi-ronde werd het toevoegen van informatie

over werkbehoud en veelvoorkomende valkuilen, transities in privéleven en autisme
diagnose geprioriteerd. De beheerder (NVA, projectleider) schijft in samenspraak met
adopters teksten voor de ontbrekende informatie — of linkt naar bestaande betrouwbare
websites met informatie. De beheerder (NVA of CarapaxIT) voert vervolgens deze teksten in
op WW-A.

Toevoegen informatie andere momenten arbeidspad: WW-A wil een verzamelpunt zijn voor

alle relevante informatie over autisme en arbeidsparticipatie. Er zijn veel momenten in het
arbeidspad waarop mensen met autisme ondersteuning nodig hebben. WW-A moet hierop
aansluiten door voor al deze momenten informatie aan te bieden die aansluit bij de
hulpvragen die men op die momenten heeft. WW-A biedt voor veel momenten al informatie,
maar is nog niet volledig. Voor de ontbrekende momenten dient de beheerder (NVA,
projectleider) teksten te schrijven in samenspraak met adopters. De beheerder (NVA of
CarapaxIT) voegt vervolgens deze teksten toe aan WW-A.

Evaluatie
Voor het evalueren van de hernieuwde structuur wordt gebruik gemaakt van think aloud sessies
(Ericsson & Simon, 1993). Adopters krijgen een aantal opdrachten waarbij ze informatie op WW-A

moeten zoeken. We vragen hen daarbij hardop na te denken. Door het observeren van deze sessies

krijgen we een beeld of mensen de benodigde informatie op WW-A snel en makkelijk kunnen vinden.

Daarnaast wordt een focusgroep met adopters georganiseerd om meer zicht te krijgen in hoe

adopters de nieuwe structuur en informatie ervaren. Afhankelijk van de uitkomsten kan het nodig

zijn om aanpassingen te doen.
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4.4.3 Doorontwikkeling WW-A: toevoegen ervaringsverhalen

Doelen:
o WW-A biedt inzicht in de ervaringen van mensen met autisme voor alle momenten van het
arbeidspad.
o Adopters van WW-A vinden (h)erkenning in de ervaringen van anderen.
o Adopters leren van ervaringen van anderen (tips en valkuilen).

Activiteiten
1. Inventariseren ervaringsverhalen: WW-A biedt op dit moment al enkele ervaringsverhalen of

verwijst door naar ervaringsverhalen die op andere websites beschikbaar zijn. De beheerder
(NVA, projectleider) inventariseert deze al beschikbare ervaringsverhalen.

2. Evalueren volledigheid ervaringsverhalen: De beheerder (NVA, projectleider) linkt de
verzamelde verhalen aan de verschillende momenten uit het arbeidspad. Vervolgens

evalueert de beheerder (NVA, projectleider) voor welke momenten nog geen
ervaringsverhaal beschikbaar is. Voor de momenten waarvoor al wel ervaringsverhalen
beschikbaar zijn, wordt daarnaast geévalueerd of deze verhalen gevarieerd zijn en of ze
zowel succesfactoren als uitdagingen presenteren. Deze activiteit resulteert in een overzicht
voor welke momenten nog een verhaal moet worden verzameld.

3. Verzamelen nieuwe ervaringsverhalen: Voor de ontbrekende momenten of voor de

momenten waarvoor de ervaringsverhalen nog niet volledig zijn, worden nieuwe
ervaringsverhalen verzameld. Het is hierbij van belang dat de verzamelde ervaringsverhalen
betrouwbaar zijn als ook een diversiteit aan ervaringen omvat. Hiervoor zou gebruik gemaakt
kunnen worden van een internationaal wetenschappelijk erkende methode om
ervaringsverhalen te verzamelen, analyseren en beschikbaar te maken op internet, de
PratenOverGezondheid methode (DIPEx Project; Ziebland, 2021). Het UMCG (afdeling
Toegepast GezondheidsOnderzoek) heeft voor Nederland de licentie om deze methodiek toe
te mogen passen.

4. Technische realisatie: De beheerder (CarapaxIT) voegt de nieuwe ervaringsverhalen toe aan
WW-A.

Evaluatie

Het doel van de evaluatie is om inzicht te krijgen in hoe vaak de pagina’s met ervaringsverhalen
bezocht worden en om inzicht te krijgen in hoe adopters de ervaringsverhalen ervaren. Daarvoor is
het nodig om met Google Analytics in kaart te brengen hoe veel bezoekers de verschillende pagina’s
met ervaringsverhalen hebben bezocht. Een focusgroep met adopters geeft inzicht in hoe adopters
de ervaringsverhalen ervaren, wat ze ervan hebben geleerd en wat er eventueel aangepast moet
worden.

4.4.4 Doorontwikkeling WW-A: prikkelarme weergave

Doel:
o WW-A s door adopters die last hebben van prikkelgevoeligheid optimaal te gebruiken.

Activiteiten
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1.

Evaluatie nieuwe structuur: De herstructurering (zie 4.3.2) kan al geleid hebben tot minder

prikkels oftewel meer overzicht. De eerste stap is dan ook om na herstructurering in een
focusgroep met adopters die last hebben van prikkelgevoeligheid te evalueren of de
herstructurering in combinatie met de optie tot prikkelarme weergave (zwart-wit weergave)
voldoende is, of dat er meer nodig is om de prikkels op WW-A te verminderen. Indien dit
laatste het geval is, worden de hieronder beschreven activiteiten ondernomen. De NVA
werkt hierin samen met het UMCG met betrekking tot de kennis over prikkelverwerking.
Brainstorm: De beheerder (NVA, projectleider en CarapaxIT) organiseren een
brainstormsessie met adopters die last hebben van prikkelgevoeligheid. In deze sessie wordt
met elkaar gebrainstormd hoe WW-A prikkelarmer te maken. De uitkomst van de
brainstormsessie ie een nieuwe optie voor een prikkelarme weergave van WW-A.
Technische realisatie: De beheerder (CarapaxIT) voert de uitkomst van de brainstorm door
op WW-A.

Evaluatie

Evaluatie is alleen nodig indien na herstructurering van WW-A nog behoefte is aan een prikkelarme
weergave van WW-A en stappen 2 en 3 zijn ondernomen. In een focusgroep met adopters met
prikkelgevoeligheid wordt geévalueerd of de nieuwe optie voor een prikkelarme weergave van WW-
A voldoet of dat er aanpassingen nodig zijn.

4.4.5 Vergroten bereik WW-A: bekendheid vergroten

Doel:

WW-A is bekend bij intermediairs, zoals jobcoaches, professionals werkzaam in de GGZ,
arbeids- en verzekeringsgeneeskundigen en scholen die hun cliénten/leerlingen actief
aanmoedigen WW-A te gebruiken.

Activiteit - workshop

1.

Inventariseren mogelijkheden voor workshops/trainingen: De samenwerkingspartner en NVA

- projectleider inventariseren op welke plekken workshops/trainingen over autisme en werk
kunnen worden gegeven aan intermediairs, zoals jobcoaches, professionals werkzaam in de
GGZ, arbeids- en verzekeringsgeneeskundigen en scholen (decanen, stagebegeleiders,
studieadviseurs). Gedacht kan worden aan het inbedden van een workshop in opleidingen en
in bij- en nascholing voor deze doelgroepen, maar ook aan congressen/bijeenkomsten waar
deze doelgroepen komen. Bijlage D geeft een overzicht van een eerste inventarisatie van
potentiéle ingangen.

Maken plan van aanpak: De samenwerkingspartner en NVA maken op basis van de

inventarisatie een plan van aanpak voor het verzorgen van workshops/trainingen.
Afspraken maken met organisaties: De samenwerkingspartner en NVA maken met de

verschillende organisaties afspraken over wanneer en waar workshops/trainingen kunnen
worden gegeven.
Ontwikkelen workshop/training: De samenwerkingspartner en NVA ontwikkelen een

workshop/training — evt in samenspraak met organisaties waar de workshops/trainingen
gegeven worden en een onderwijskundige. Het is van belang om aandacht te hebben voor
wat WW-A voor de doelgroep kan betekenen en hoe zij mensen met autisme kunnen wijzen
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op WW-A. Dit betekent dat de workshop/training afgestemd moet worden op de doelgroep
en meerdere varianten moeten worden ontwikkeld. Ervaringsverhalen van mensen met
autisme geven professionals inzicht in waar mensen met autisme tegenaan kunnen lopen op
(weg naar) werk. Het is daarom zinvol dat in de training ook aandacht is voor de ervaringen
van mensen met autisme zelf. Tevens is het zinvol dat een vertegenwoordiger van de
professionele doelgroep zijn/haar ervaringen deelt en vertelt wat hij/zij aan WW-A heeft
gehad en hoe WW-A zijn/haar cliént heeft geholpen.

Werven trainer workshops: Afhankelijk van de beschikbare tijd en ervaring van de

samenwerkingspartner en de projectleider van de NVA moet overwogen worden of het
noodzakelijk is een trainer aan te stellen die de workshops verzorgt of hierbij samen te
werken met bestaande aanbieders van trainingen over autisme. Deze persoon moet kennis
hebben van zowel autisme als het werkveld en moet daarnaast vaardig zijn in het geven van
trainingen/workshops.

Werven ervaringsdeskundigen: De NVA projectleider werft via het netwerk van de NVA

ervaringsdeskundigen die hun ervaringen willen delen in de workshops/trainingen. Hiervoor
kunnen in eerste instantie de WW-A ambassadeurs benaderd worden.
Werven ambassadeurs: De samenwerkingspartner werft voor elke doelgroep een

ambassadeur die zijn/haar ervaringen met het begeleiden van mensen met autisme en het
gebruik van WW-A wil toelichten. In eerste instantie zouden intermediairs die betrokken zijn
geweest bij de ontwikkeling van WW-A en/of bij deze implementatiestudie benaderd kunnen
worden. Een andere ingang zijn de beroepsverenigingen.

Verzorgen workshops/trainingen: De trainer/projectleider, ervaringsdeskundige en

ambassadeur van de intermediairs verzorgen de workshops/trainingen.

Activiteit — PR-activiteiten

1.

Ontwikkelen PR-plan: De projectleider en de samenwerkingspartner stellen een plan op voor

PR-activiteiten gericht op intermediairs met een communicatiekalender. Daarbij is het zinvol
om aan te sluiten bij nieuwsberichten, speciale “weken van...” en andere activiteiten waar
intermediairs aanwezig zijn.

Ontwikkelen PR-materiaal: De beheerder (NVA) ontwikkelt PR-materiaal specifiek gericht op

intermediairs, zoals flyers, video’s, blogs/vlogs, teksten sociale media berichten (Twitter,
LinkedIn, Instagram) en teksten voor nieuwsberichten op websites of in tijdschriften gericht
op intermediairs. Hierbij wordt zoveel mogelijk gebruik gemaakt van materiaal dat in eerdere
fasen is ontwikkeld.

Uitvoering PR-plan: Het ontwikkelde PR-plan wordt uitgevoerd door de beheerder (NVA) en

de samenwerkingspartner. Dit is een proces dat regelmatig moet worden herhaald, om WW-
A blijvend onder de aandacht te brengen.

Activiteit — vergroten vindbaarheid op sites voor intermediairs

1.

Inventariseren relevante websites: De projectleider brengt in kaart welke sites door de

verschillende intermediairs worden bezocht. De klankbordgroep en de
begeleidingscommissie kunnen om input gevraagd te worden.
Contacteren beheerders websites: De projectleider neemt contact op met de beheerders van

de geinventariseerde websites met het verzoek een link naar WW-A op te nemen op hun
website.
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Evaluatie

Evaluatie van het vergroten van het bereik bij intermediairs richt zich op twee punten: evaluatie van
de workshop/training en het in kaart brengen hoeveel intermediairs WW-A hebben gebruikt, dan wel
hun cliénten op WW-A hebben gewezen en wat het hen heeft gebracht. Alle deelnemers aan de
workshops/trainingen krijgen direct na afloop een evaluatievragenlijst waarin de workshop/training
wordt geévalueerd. Daarnaast krijgen alle deelnemers een half jaar na de workshop/training een
korte vragenlijst waarin hen wordt gevraagd hoe vaak zij in de afgelopen periode zelf WW-A hebben
bezocht, hoe vaak zij een cliént hebben gewezen op WW-A en wat het hen of hun cliént heeft
gebracht.

4.4.6 Vergroten bereik WW-A: vindbaarheid in zoekmachines

Doel:

e WW-A s de eerste hit in online zoekmachines als adopters zoeken op autisme en werk.

Activiteiten
1. Zoektermenonderzoek: De projectleider onderzoekt welke zoektermen adopters van WW-A

gebruiken. Hiervoor kan gebruik gemaakt worden van Google Analytics, Google Suggest of
Google zoekwoordplanner. Tevens is het zinvol om een focusgroep met adopters te
organiseren zoektermen die zij gebruiken te verzamelen. De uitkomst is een lijst met
zoektermen die adopters gebruiken.

2. Herschrijven teksten: De projectleider evalueert alle pagina’s op WW-A om te zien of de

zoektermen die opgesteld zijn in het zoektermenonderzoek terugkomen in de teksten op
WW:-A. Indien nodig herschrijft de projectleider de teksten.
3. Meta tags toevoegen: Meta tags zijn stukjes tekst in de broncode van WW-A die niet

zichtbaar zijn voor bezoekers, maar wel voor zoekmachines. De projectleider bepaalt voor
alle pagina’s op WW-A welke zoekwoorden als meta tags aan de pagina moeten worden
gekoppeld.

4. Technische realisatie: De beheerder (CarapaxIT) voert de tekstuele wijzigingen door en voegt

meta tags toe aan alle pagina’s op WW-A.

Evaluatie

In de evaluatie dient in kaart te worden gebracht hoeveel bezoekers via zoekmachines zoals Google
op WW-A komen. Deze data is beschikbaar in Google Analytics. Hiervoor zijn meerdere metingen
nodig: voormeting en bijvoorbeeld 3, 6 en 12 maanden nadat teksten zijn herschreven en meta tags
zijn toegevoegd. Hiermee wordt inzichtelijk gemaakt of het aantal bezoekers dat via een
zoekmachine WW-A vindt is toegenomen.

4.4.7 Duurzame bestendiging WW-A

Doelen:
e De inhoudelijke langetermijnvisie voor WW-A wordt geborgd door een projectleider.
e Beheerders van WW-A beschikken over voldoende structurele financiéle middelen voor
hosting WW-A en promotieactiviteiten.
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Beheerders van WW-A beschikken over voldoende financiéle middelen om de
implementatieactiviteiten uit de roadmap te bekostigen.

Activiteiten

1.

Aanstellen projectleider: De beheerder (NVA) stelt een projectleider aan die

verantwoordelijk is voor het waarborgen van de visie van WW-A en voor het uitvoeren van
de implementatieroadmap. De projectleider dient zowel kennis te hebben van autisme als
van het arbeidsproces. De projectleiders is verantwoordelijk voor het uitvoeren van de
implementatieactiviteiten, is contactpersoon bij vragen, en is verantwoordelijk voor het
actueel houden van WW-A. Hoewel WW-A grotendeels bestaat uit informatie die niet
onderhevig is aan de actualiteit, is het op de lange termijn belangrijk dat bij eventuele
maatschappelijke veranderingen indien nodig informatie wordt aangepast.

Begrotingen maken: De beheerders (NVA, CarapaxIT en de samenwerkingspartner) maken

twee begrotingen om inzicht te krijgen in hoeveel financiering nodig is: een begroting voor
de jaarlijkse kosten voor het in de lucht houden van WW-A (hosting, technische updates,
doorlopende promotieactiviteiten) en een begroting voor het uitvoeren van de
implementatieroadmap.

Brainstorm financiering: De projectleider organiseert een brainstorm met verschillende

stakeholders zoals jobcoaches, UWV, bedrijfsartsen, werkgevers, gemeenten en ministerie.
Het doel van deze brainstorm is om ideeén voor structurele financiering van WW-A en voor
eenmalige financiering voor de uitvoering van de implementatieroadmap op te halen. Op dit
moment is de NVA al bezig met het werven van structurele financierders voor WW-A door
het invoeren van business partners van het Autisme Fonds. Re-integratiebedrijven, maar ook
jobcoachingsorganisaties hebben baat bij profilering als partner van WW-A. Ook de eerder
voorgestelde samenwerking met jobcoachingsorganisaties in het kader van het toevoegen
van e-coaching kan bijdragen aan een gedeeld eigenaarschap en een bijdrage in de kosten
voor WW-A. Een andere optie die in de brainstormsessies naar voren kwam is het toevoegen
van een vacaturebank. Tegen vergoeding kunnen werkgevers vacatures plaatsen, waarmee
inkomsten voor structurele financiering kan worden gegenereerd. Tevens kan WW-A
hiermee ook voorzien in de hulpvragen die betrekking hebben op het zoeken van vacatures.
Uitvoeren ideeén brainstorm: De beheerder (NVA, projectleider en fondsenwerver) voert de

ideeén die opgehaald zijn uit.

Evaluatie

Jaarlijks moet geévalueerd worden of er voldoende financiéle middelen zijn om WW-A in de lucht te

houden.

4.5 Conclusie

De implementatie roadmap bestaat uit zeven activiteiten gericht op doorontwikkeling,

implementatie en bestendiging van WW-A: doorontwikkeling van het POP en toevoegen van e-

coaching, het herstructureren van de informatie op WW-A, het toevoegen van ervaringsverhalen,

een prikkelarme weergave van WW-A, het vergroten van de bekendheid van WW-A bij intermediairs,

het vergroten van de vindbaarheid in zoekmachines en het duurzaam bestendigen van WW-A. De

uitvoering van de roadmap ligt grotendeels bij de beheerder van WW-A, de NVA, die hier inmiddels
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een projectleider voor heeft aangesteld. Bij de uitvoering is samenwerking met verschillende partijen
noodzakelijk, zoals een samenwerkingspartner voor de ontwikkeling van de e-coaching,
onderwijskundigen voor het ontwikkelen van workshops/e-learning en eventueel onderzoekers voor
de evaluatieactiviteiten beschreven in de roadmap. Voor het uitvoeren van deze roadmap en voor
duurzame bestendiging van WW-A is voldoende financiering nodig. Het is voor de NVA daarom van
belang om prioriteit te leggen bij het vinden van (structurele) financiering van WW-A.

30



Hoofdstuk 5: Samenvatting

Voor succesvolle participatie in de samenleving is leren en het vinden en behouden van werk
belangrijk. Veel (jong)volwassenen met autisme hebben moeite met studeren, vinden geen passend
werk, hebben helemaal geen werk, of werken in een baan onder hun niveau. Het is daarom
noodzakelijk meer aandacht te besteden aan arbeidstoeleiding en voorbereiding op het vinden en
behouden van betaald werk voor (jong)volwassenen met autisme. WerkWeb-autisme (WW-A;
www.werkwebautisme.nl) is een wetenschappelijk onderbouwde en laagdrempelige eHealth

methodiek gericht op het ontwikkelen van de arbeidsgereedheid en het bevorderen van succesvolle
arbeidsparticipatie van normaal- tot hoogbegaafde mensen met autisme vanaf 15 jaar. WW-A
bestaat uit drie onderdelen: 1) een gids met informatie over autisme, studie en arbeid; 2) Persoonlijk
Ontwikkel Profiel (POP) dat sterke punten en verbeterpunten van mensen met autisme in kaart
brengt; 3) WERKboek met een stappenplan voor het vinden van werk. In eerder onderzoek kregen
we inzicht in de bruikbaarheid van WW-A en de impact van WW-A op arbeidsgereedheid van
gebruikers. Er is echter nog onvoldoende zicht op hoe en wanneer mensen met autisme, hun
naasten, professionals en werkgevers optimaal gebruik kunnen maken van WW-A en wat daarvoor
nodig is. Dit implementatieonderzoek had dan ook tot doel:

1) Inzicht krijgen in het arbeidspad dat mensen met autisme doorlopen;

2) Inzicht krijgen in waar in het arbeidspad en door wie WW-A het beste ingezet kan worden;

3) Ontwikkelen van roadmap voor implementatie en inbedding van WW-A in het arbeidspad

dat mensen met autisme doorlopen.

Inzicht in arbeidspaden

Uit het onderzoek kwam naar voren dat er meerdere momenten in het arbeidspad zijn waarop
mensen met autisme ondersteuning nodig hebben en dat op elk moment meerdere stakeholders
betrokken zijn. Er is echter variatie in het arbeidspad dat een individu doorloopt, de momenten
waarop een individu ondersteuning nodig heeft en welke hulpvragen hij/zij heeft. Het arbeidspad dat
iemand doorloopt en de momenten waarop hij/zij ondersteuning nodig heeft is voor elke persoon
met autisme uniek. Overeenkomstige ondersteuningsbehoeften zijn: 1) inzicht krijgen in de eigen
behoeften, 2) steun over wat wel en niet te delen over autisme, 3) zorg voor ruimte en tijd om te
wennen aan een nieuwe werkomgeving, en 4) hulp bij angst voor onbegrip over een verminderde
belastbaarheid ten opzichte van mensen zonder autisme.

Inzet WW-A in arbeidspad en door wie

WW-A kan op alle momenten in het arbeidspad ondersteuning bieden door het geven van informatie
over deze momenten in het GIDS gedeelte van WW-A. Daarnaast kunnen het Persoonlijk
OntwikkelProfiel (POP) en het WERKboek ondersteuning geven bij bepaalde hulpvragen rondom
respectievelijk zelfinzicht en zelforiéntatie en solliciteren en vinden van werk.

Uit het onderzoek kwam naar voren dat zelfinzicht en zelforiéntatie de belangrijkste momenten zijn
waarop mensen met autisme ondersteuning nodig hebben. Hier kan het POP ondersteuning bieden.

WW:-A is een zelfmanagementtool waar mensen met autisme zelf aan de slag mee moeten. De taak

van andere betrokkenen in het arbeidspad is dan ook vooral mensen met autisme wijzen op WW-A.
Echter, uit het onderzoek kwam naar voren dat veel gebruikers van WW-A begeleiding nodig hebben
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voor het zetten van concrete vervolgstappen, bijvoorbeeld door een (job-)coach, echter heeft niet
iedereen op deze momenten een begeleider/coach beschikbaar.

Uit het onderzoek kwam naar voren dat het lastig is om de informatie te vinden waar je naar op zoek
bent. Dit komt deels door de grote hoeveelheid informatie op WW-A die als “overweldigend” wordt
ervaren; en deels doordat men niet altijd weet naar welke informatie men op zoek is. Een filteroptie
of andere menustructuur zou hierbij kunnen helpen volgens deelnemers aan het onderzoek. In het
onderzoek kwamen ook nog enkele suggesties voor toevoegingen aan WW-A naar voren, zoals het
toevoegen van ervaringsverhalen. Het is daarom van belang om ook aandacht te besteden aan
doorontwikkeling van WW-A naast het verder verspreiden en bestendigen van WW-A.

Ontwikkeling implementatieroadmap

In de Delphi-studie werden de volgende ideeén voor doorontwikkeling van WW-A geprioriteerd:
bieden van informatie over werkbehoud en veelvoorkomende valkuilen, omgaan met transities in
privésituaties en impact op werk, krijgen autismediagnose en impact op werk, en omgangsvormen
werk; toevoegen van ervaringsverhalen; toevoegen van een banenprofiel, samenvatting POP en
advies voor vervolgstappen; prikkelarme weergave; filteroptie voor relevante informatie en
toevoegen van e-coaching. Wat betreft implementatie scoorde het vergroten van de bekendheid van
WW-A bij intermediairs zoals jobcoaches, professionals werkzaam in de GGZ en arbeids- en
verzekeringsgeneeskundigen hoog, naast het verzorgen van workshops over autisme en werk en het
verbeteren van de online vindbaarheid van WW-A in zoekmachines zoals Google.

Dit heeft geleid tot een roadmap die bestaat uit zeven verschillende activiteiten gericht op
doorontwikkeling en implementatie van WW-A: 1) doorontwikkeling van het POP en toevoegen van
e-coaching, 2) het herstructureren van de informatie op WW-A, 3) het toevoegen van
ervaringsverhalen, 4) prikkelarme weergave van WW-A, 5) het vergroten van de bekendheid van
WW-A bij intermediairs, 6) het vergroten van de vindbaarheid in zoekmachines en 7) het duurzaam
bestendigen van WW-A. Voor elk van deze activiteiten is een stappenplan uitgewerkt voor
implementatie ervan.

De uitvoering van de roadmap ligt grotendeels bij de beheerder van WW-A, waarbij samenwerking
met verschillende partijen gewenst is. Voor het uitvoeren van deze roadmap en voor duurzame
bestendiging van WW-A is voldoende financiering nodig. Het is voor de NVA daarom van belang om
prioriteit te leggen bij het vinden van (structurele) financiering van WW-A.
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Bijlage A Verantwoording onderzoeksmethode

A.1 Contextanalyse — documentenanalyse en kwalitatieve focusgroep en interviewstudie
De contextanalyse zijn we gestart met het inventariseren van beschikbare kennis die is opgedaan in

eerdere projecten rondom autisme en werk en het ophalen van ervaringskennis bij de
klankbordgroep. Daarnaast hebben we kennis verzameld uit zowel wetenschappelijke literatuur als
grijze literatuur en beleidsdocumenten van onder andere ministeries, gemeenten, scholen en UWV.
Het doel was een eerste concept van het arbeidspad in kaart te brengen.

In focusgroep discussies en interviews met stakeholders is het concept arbeidspad verder uitgewerkt
en is in kaart gebracht hoe, wanneer en waar WW-A helpend kan zijn in dit arbeidspad.

Participanten
Verschillende groepen stakeholders werden geincludeerd in de focusgroepen en interviews:
e Mensen met autisme in de leeftijdsgroep van studeren en in overgang van studie naar werk
(18-30 jaar);
e Mensen met autisme die al langer werken of uitgevallen zijn uit werk (30-65 jaar);
e Naasten: ouders en partners van mensen met autisme;
e Intermediairs zoals jobcoaches, verzekeringsartsen, arbeidsdeskundigen, bedrijfsartsen,
decanen en studiebegeleiders.
Deelnemers werden geworven via leden van de klankbordgroep en de begeleidingscommissie, de
maandelijkse nieuwsbrief van de NVA, tijdens het NVA congres en via het persoonlijke netwerk van
de onderzoekers.

In totaal zijn vier focusgroepen en tien interviews afgenomen met in 13 mensen met autisme, 7
naasten en 11 intermediairs, zoals jobcoaches, verzekeringsartsen en decanen/studiebegeleiders
(Tabel Al). De leeftijd van de mensen met autisme varieerde van 21 tot 64 jaar. De meeste hadden
op het moment van interview een baan. Enkele participanten waren student of arbeidsongeschikt.

Dataverzameling

Data werden verzameld door middel van focusgroepen en interviews. De vraagroute voor deze
gesprekken werd opgesteld op basis van de documentenanalyse. De volgende onderwerpen kwamen
aan bod in de gesprekken: momenten waarop mensen met autisme ondersteuning nodig hebben,
welke ondersteuning ze nodig hebben op deze momenten, hoe WW-A op deze momenten helpend
kan zijn, en wie betrokken zijn bij deze momenten (zie tabel Al voor de topic list).

In eerste instantie werden vier focusgroepen georganiseerd: mensen met autisme in de
leeftijdsgroep van studeren en in overgang van studie naar werk, mensen met autisme die al langer
werken of uitgevallen zijn, naasten en intermediairs. Omdat het lastig was om met name
intermediairs op een moment bij elkaar te krijgen, zijn met hen aanvullende interviews gehouden.
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Tabel A1 Overzicht onderzoeksgroep focusgroepen en interviews

Doelgroep Aantal participanten Range
Mensen met autisme in leeftijdsgroep studeren, overgang 3
naar werk

Student 2

Werkzaam 1

Leeftijd, jaar 21-29
Mensen met autisme die langer werken / uitgevallen 10
uit werk

Werkzaam 7

Arbeidsongeschikt 3

Leeftijd, jaar 31-64
Naasten

Ouders 6

Partner 1
Intermediairs

Jobcoach 4

Loopbaanbegeleider 1

Ambulant begeleider 1

Verzekeringsarts 1

Werkgever 2

Onderwijs (decaan, studiebegeleider) 2

Tabel A2: Topic list voor focusgroep discussies en interviews

Topic

Vragen

Vervolgvraag

Momenten van
hulpbehoefte

Ondersteuning

Bijdrage
WerkWeb-
Autisme

Op welke momenten zoek je/zoeken mensen met autisme
ondersteuning tijdens de studie?

Op welke momenten zoek je/zoeken mensen met autisme
ondersteuning bij het zoeken van een (eerste) baan?

Op welke momenten zoek je/zoeken mensen met autisme
ondersteuning bij het behouden van werk?

Op welke momenten zoek je/zoeken mensen met autisme
ondersteuning na uitval uit werk?

Wat voor ondersteuning had je/hebben mensen met
autisme nodig op deze momenten?

Waar zocht je/zoeken mensen met autisme deze
ondersteuning?

Wat voor rol zou/had WerkWeb-Autisme op deze
momenten kunnen spelen?

Waarom deze momenten?

Welke momenten mis je nog?

Waarom had je/hebben mensen met
autisme deze vragen?

Waarom zocht je/zoeken mensen met
autisme deze ondersteuning?

Hoe had je op deze momenten op
WerkWeb-Autisme kunnen komen?

De focusgroepen werden geleid door twee gespreksleiders (BdG, en afwisselend MA en BWH) en
vonden online plaats via MS Teams in mei 2022 en duurden 120 minuten. Aanvullende interviews

werden afgenomen door BdG. Deze aanvullende interviews vonden eveneens online plaats via MS
Teams in de periode mei-augustus 2022 en duurden gemiddeld 45 minuten.
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Data-analyse

Audio-opnames van de focusgroep discussies zijn verbatim getranscribeerd. Audio-opnames van de
individuele interviews werden teruggeluisterd en samengevat. Voor de analyse is gebruik gemaakt
van de framework approach (Ritchie et al., 2013). Deductief werd een framework opgesteld op basis
van momenten, hulpvragen en betrokkenen. Dit framework werd gebruikt om fragmenten uit de
transcripten en samenvattingen te coderen, te clusteren en samen te vatten. Alle stappen werden
door twee onderzoekers (BdG en MA) uitgevoerd, waarbij peer debriefing met BWH plaatsvond om
de validiteit van de analyse te vergroten.

A.2 Brainstormsessies
In samenwerking met de NVA en vier regionale Autisme Netwerken zijn in de periode september

2022 - november 2022 vier themabijeenkomsten over autisme en werk georganiseerd:

e Autisme Kennisnetwerk Overijssel: Werkconferentie Autisme en aan het werk, 13 september 2022
e Autismenetwerk Zuid-Holland Zuid: Inspiratiebijeenkomst werken met autisme, 29 september 2022
e Convenant Autisme Noord-Holland Noord: Werkconferentie Autisme en werk, 11 oktober 2022

e Samenwerkingsverband Autisme Zuidoost Brabant: Event Autisme en werk, 10 november 2022
Tijdens deze bijeenkomsten werd informatie voor en door verschillende stakeholders gegeven over
autisme en werk en was er ruimte voor uitwisseling en matching. Het aantal deelnemers aan deze
bijeenkomsten varieerde van 49-73. De meerderheid van de deelnemers waren intermediair, zoals
jobcoaches; maar er waren ook mensen met autisme en werkgevers aanwezig. Zie tabel A3 voor een
overzicht van de vier themabijeenkomsten en het aantal deelnemers.

Onderdeel van deze themabijeenkomsten waren brainstormsessies waarin ideeén zijn verzameld
voor doorontwikkeling en implementatie. Daarbij hadden we de volgende vragen:

e Inhoud & focus: welke informatie moet WW-A bevatten?

e Inrichting & overzichtelijkheid: wat heb jij nodig om WW-A te gebruiken?

e Bereik & communicatie: Hoe kunnen we jou of andere relevante stakeholders bereiken?
Deelnemers werden verdeeld in drie groepen. Deelnemers werden gevraagd om individueel ideeén
op te schrijven en deze op een mindmap te plakken en te bespreken. Na 15 minuten werd er van
onderwerp gewisseld, en vervolgde men de discussie van de vorige groep door de mindmaps aan te
vullen.

De brainstormsessies resulteerden in meerdere mindmaps met ideeén voor doorontwikkeling van
WW-A rondom inhoud & focus en inrichting & overzichtelijkheid en mindmaps met ideeén voor
bereik & communicatie. Figuur A.1 geeft een impressie van enkele mindmaps.

Tabel A3 Overzicht van aantal bezoekers van de vier themabijeenkomsten Autisme en Werk

Regio Mensen met Intermediairs Werkgevers Totaal aantal
autisme en naasten deelnemers
Overijssel 11 54 5* 71
Zuid-Holland Zuid 10 30-35 4 63
Noord-Holland Noord - - 4 49
Zuidoost Brabant 30 30 4 73

* Incl twee werkleerbedrijven
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Figuur A1 Vorbeelden mindmaps
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A.3 Delphi-studie

Participanten

Voor de Delphi-ronde werden relevante stakeholders (mensen met autisme, naasten en
intermediairs die vanuit hun professionele rol betrokken zijn bij het begeleiden van mensen met
autisme, zoals jobcoaches en verzekeringsartsen) uitgenodigd om een online vragenlijst in te vullen.
Een oproep voor deelname werd verspreid via de leden van de klankbordgroep en de
begeleidingscommissie, de nieuwsbrief van de NVA, via een oproep op LinkedIn, en via de
persoonlijke netwerken van de onderzoekers.

In totaal hebben 63 respondenten de online Delphi vragenlijst ingevuld. Tabel A4 geeft een overzicht
van de kenmerken van de onderzoeksgroep.

Tabel A4 Overzicht onderzoeksgroep Delphi ronde

Doelgroep N*
Mensen met autisme 37
Student 1
Aan het werk 19
Werkzoekend 4
Uitgevallen uit werk 13
Naasten 12
Werkgevers 2
Intermediairs 21
Jobcoach 9
Loopbaanadviseur 1
Persoonlijk begeleiders (bv levensloopbegeleider) 5
Werkzaam bij gemeente 2
Verzekeringsarts 2
Werkzaam in GGZ 2

Onderwijs (decaan, studiebegeleider) 1

* Enkele respondenten vallen in meerdere groepen (ze zijn bijvoorbeeld zowel intermediair als naaste). De N telt
daarom op tot meer dan het totale aantal deelnemers

Dataverzameling

Deelnemers kregen een online vragenlijst, bestaande uit vier vragen. Als eerste konden deelnemers
aangeven welke momenten uit het arbeidspad, die werden geidentificeerd in de contextanalyse, het
belangrijkst zijn. Zij konden daarbij vijf moment selecteren. Daarnaast werden alle ideeén die in de
brainstormsessies werden opgehaald voorgelegd aan de deelnemers. Zij konden hieruit de voor hen
vijf belangrijkste ideeén kiezen voor drie verschillende thema’s: inhoud & focus; inrichting &
overzichtelijkheid; en bereik & communicatie. De volledige vragenlijst van de Delphi is te vinden in
Tabel AS5.

Data-analyse

Bij de analyse van de Delphi-ronde is gebruik gemaakt van beschrijvende statistiek. Respondenten
konden voor elk thema vijf items scoren die voor hen het belangrijkst waren. De scores werden
hierbij niet gewogen. Per doelgroep (mensen met autisme, naasten, intermediairs) werden
frequenties bepaald voor hoe vaak een item in de top vijf stond. Vervolgens werden de items per
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thema (momenten; doorontwikkeling inhoud & focus; doorontwikkeling inrichting &
overzichtelijkheid; implementatie bereik & communicatie) geordend op basis van frequentie.

A.4 Beperkingen onderzoek
Hoewel uiteindelijk minder mensen hebben deelgenomen in de focusgroepen dan verwacht, hebben

we wel datasaturatie bereikt. In de focusgroepen en interviews hebben weinig mensen met autisme
die uitgevallen waren deelgenomen. De momenten en hulpvragen rondom uitval zijn vanuit het
perspectief van intermediairs in kaart gebracht. Ook hebben we relatief minder participanten tussen
de 30 en 50 jaar kunnen includeren. Deze groep was echter wel aanwezig bij de brainstormsessies
waardoor we alsnog hun perspectief hebben kunnen meenemen. Tot slot bleek het lastig om
werkgevers te includeren in alle fasen van de studie. Bij de brainstormsessies waren wel enkele
werkgevers aanwezig — maar dit waren vooral werkgevers die mensen met autisme in dienst hebben.
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Tabel A5: Items Delphi-studie

Vraag Item Voorbeelden/toelichting
Momenten Profielkeuze maken / vakkenpakket kiezen
arbeidspad

Stageplek zoeken

Stage lopen

Zoeken passende vervolgopleiding

Starten met een nieuwe opleiding

Oplopen van studievertraging

(Vrijwillig) stoppen met studie
Loopbaanoriéntatie tijdens studie

Zelfinzicht opdoen: ontdekken wat mogelijk is voor jezelf
Zelforiéntatie: bepalen wat voor werk bij je past
Vacatures zoeken en lezen

Bepalen welke organisaties/sectoren bij je passen
CV opmaken & sollicitatiebrief schrijven

Voeren van sollicitatiegesprek

Een uitkering aanvragen/iets moeten regelen voor een
uitkering
Proeftijd en wennen aan een nieuwe werkomgeving en -ritme

Onderhandelen over veranderingen salaris/werkomgeving
Functioneringsgesprek

Twijfelen over baanbehoud

Veranderingen privé waardoor balans verandert

ZZP’er worden

De balans kwijtraken als ZZP’er

Autisme diagnose krijgen

Autistische burn-out / ziekmelding werk door overbelasting
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Probleemanalyse (zes weken na ziekmelding)

Keuring arbeidsongeschiktheid/uitkering (anderhalf jaar na
ziekmelding)
Arbeidsongeschikt verklaard

Re-integreren in huidige baan
Re-integreren bij andere werkgever

Voorbereiden op pensioen

Inhoud & focus

Zelf-oriéntatie

Autismediagnose

Omgangsvormen

Werkdag

Vacatures

Transities

Proeftijd
Sollicitatietips

Uitkeringen

Werkbehoud
Ziektewettraject

Re-integratie

Ervaringsverhalen

Betrokkenen

Tips over hoe je (vanaf jonge leeftijd) interesses kan ontdekken en deze kan
verbinden aan werk.
Informatie over welke impact een autismediagnose kan hebben op je werk

Informatie over sociale omgangsvormen op werk. Tips om met onuitgesproken
regels en verwachtingen om te leren gaan.

Voorbeelden van hoe een reguliere werkdag er uit ziet.

Informatie over hoe vacatures te zoeken en te lezen; wat betekenen bepaalde
woorden en zinnen, en past een vacature bij wat ik wil?

Informatie over de mogelijke impact van (grote of kleine) transities in je
privésituatie op je werk en tips over hoe je hiermee om kan gaan.

Informatie over wat proeftijd inhoudt en je rechten en plichten

Tips voor recruiters en werkgevers over het voeren van een sollicitatiegesprek met
mensen met autisme

Informatie over verschillende bestaande uitkeringen, wanneer je recht op welke
hebt, en wat je moet doen voor een aanvraag.

Informatie over veelvoorkomende valkuilen waardoor mensen uitvallen op werk
Informatie over de verschillende betrokkenen en momenten in de periode van
ziekmelding tot twee jaar na ziekmelding.

Tips over overwegingen om te maken om te bepalen of je weer aan het werk kan en
wat er mogelijk is wanneer je re-integreert op een positie beneden je niveau.
Toevoegen ervaringsverhalen van mensen met autisme in verschillende fasen van
het arbeidspad; informatie over waar zij tegenaan liepen en wat hen heeft geholpen

Informatie geschreven voor betrokkenen, bijvoorbeeld stagebegeleiders, ouders,
scholen, gemeenteambtenaren, of anderen.
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Inrichting &
overzichtelijkheid

Afstemming minder begaafden
Leesbaarheid

Zoekfunctie

Samenvatting

Banenprofiel

Vervolgstappen
Gebruikershandleiding

Prikkelarme weergave
Filteroptie voor relevante info

Flowchart voor relevante info
E-coaching
Identity of person-first language

Forum
Uitdraai van informatie

Gebruik maken van een lager taalbegripsniveau en meer uitleg aan de hand van
plaatjes.

Mogelijkheid toevoegen om grootte of type lettertype aan te passen; toevoegen van
een voorleesfunctie.

Duidelijke uitleg toevoegen over het gebruik van de zoekfunctie op de website en
het gebruiksgemak van de zoekfunctie verbeteren.

Een overzichtelijke samenvatting van wat je wil, kan, en nodig hebt in je werk na het
beantwoorden van reflectievragen over hetzelfde onderwerp.

Advies welke banen bij jou zouden kunnen passen na het beantwoorden van
reflectievragen over wat je wil, kan, en nodig hebt in je werk

Advies welke stappen je nu het beste kan zetten na het beantwoorden van
reflectievragen over wat je wil, kan en nodig hebt in je werk.

Inleidende video op de homepage met informatie voor wie de website is bedoeld,
hoe deze het beste gebruikt kan worden, en wat het je kan opleveren.
Duidelijkere communicatie op de website over de optie tot prikkelarme weergave
Keuzemenu op homepage tot welke doelgroep je behoort, waarna je op jouw
doelgroep afgestemde informatie krijgt.

Stroomschema met vragen die wijst waar voor jou relevantie informatie te vinden
is.

Chatfunctie waarbij coaches gebruikers kunnen ondersteunen bij het opstellen van
hulpvragen of bepalen van volgende stappen.

Toevoegen disclaimer met verantwoording voor gebruikte taal op website
(“persoon met autisme”, “autist” of mix van beide).

Toevoegen van forum waar bezoekers ervaringen kunnen uitwisselen.
Mogelijkheid om informatie over werk en autisme te printen en te delen met
andere betrokkenen, zoals werkgever.

Bereik &
communicatie

Vindbaarheid in zoekmachines

Ambassadeur

Workshops

Adverteren social media

Adverteren online ads
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WerkWeb-Autisme makkelijker vindbaar maken door zoekmachines als Google,
door te onderzoeken welke zoektermen mensen gebruiken.

Ambassadeur (evt ervaringsdeskundige) inzetten, die communiceert over nut en
gebruik van WerkWeb-Autimse

Geven van workshops/training over hoe WerkWeb-Autisme te gebruiken is door
verschillende betrokkenen

Inzetten van ervaringsdeskundigen die hun eigen ervaringen over het gebruik van
WerkWeb-Autisme delen via social media.

Online adverteren , bijvoorbeeld via google ads.



Fysiek adverteren

Transdiagnostisch

Vindbaarheid op andere websites

Bekendheid, GGZ

Bekendheid, gemeenten

Bekendheid, jobcoaches

Bekendheid, arbeids- en verzekeringsgeneeskundigen

Bekendheid, scholen

Bekendheid, werkgevers

Adverteren in magazines en (digitale) nieuwsbrieven gericht op psychische
kwetsbaarheid; flyers verspreiden.

Communicatie over de website richten op transdiagnostische eigenschappen
rondom arbeidsparticipatie & autisme, zoals “prikkelgevoelig” of “hoogbegaafd”.
Links naar WerkWeb-Autisme opnemen op relevante websites gericht op autisme of
op studie/werk (bv studiekeuze websites)

Bekendheid WerkWeb-Autisme vergroten binnen de GGZ

Bekendheid WerkWeb-Autisme vergroten bij gemeenten

Bekendheid website vergroten bij jobcoaches en jobcoaches mobiliseren om
reflectievragen op de website te adviseren bij mensen met autisme

Bekendheid WerkWeb-Autisme vergroten bij arbeids- en
verzekeringsgeneeskundigen (UWV)

Bekendheid WerkWeb-Autisme bij professionals die op scholen
leerlingen/studenten met functiebeperkingen begeleiden

Bekendheid WerkWeb-Autisme vergroten bij werkgevers
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Bijlage B: Overzicht van hulpvragen en betrokkenen op het arbeidspad van mensen met autisme

Fase Betrokkenen Moment Hulpvragen

Studeren e Ouders Profielkeuze e Wat zijn de gevolgen van het maken van een profielkeuze?
e Medeleerlingen maken/vakkenpakket | e  Zijn bepaalde profielkeuzes mogelijk beter/minder geschikt voor mensen met autisme?
e Leerkrachten kiezen e Hoe hebben anderen een profielkeuze gemaakt? Wat waren hun overwegingen?

e Studiebegeleiders

e Loopbaanbegeleiders

e Decanen

e Zorgcoodrdinatoren op school

e  Particuliere bedrijven
loopbaanoriéntatie (bv
Expertisepunt
Loopbaanoriéntatie en
Begeleiding)

e Psychologen, coaches

e  Expertisecentrum inclusief
onderwijs (ECIO)

e Jados

e Ondersteuners vanuit Wet
maatschappelijke
ondersteuning (WMO)

e Ondersteuners vanuit Wet
langdurige zorg (WLZ)

e Leerplichtambtenaren

e Leerlingenbelangen-
organisaties (Landelijk Aktie
Komitee Scholieren (LAKS),
Stichting Combinatie
Onderwijsorganisatie
(COMBO), Vereniging
Jongerenorganisatie
Beroepsonderwijs (JOB),

e Hoe bepaal ik welke vakken het beste passen bij mijn interesses?
e  Wie kan vragen hierover beantwoorden?

Zoeken passende
vervolgopleiding

o  Welke studies passen bij mijn persoonlijkheid?

e  Welke opleidingsinstellingen zijn “auti-proof” (welke instellingen hebben begrip voor
autisme en bieden proactieve begeleiding)?

e Wie kan helpen de weg te vinden in alle informatie die hierover beschikbaar is?

e Hoe hebben andere mensen met autisme een vervolgopleiding gekozen en waar liepen zij
tegen aan?

Starten met nieuwe
opleiding

e Wat moet ik doen voordat ik met de nieuwe studie kan beginnen?

e Hoe ga ik om met stress over de nieuwe situatie? En hoe voorkom ik uitval door de stress?
e Hoe neem ik de ruimte om te wennen aan de nieuwe route naar school?

e Hoe leer ik om hulp te vragen?

e  Wie kan me helpen bepalen wat wel of geen relevante informatie is?

Oplopen van
studievertraging

e Kan ik mijn prestatiebeurs bij DUO verlengen?

e Wanneer heb ik recht op het uitstellen van de diplomatermijn?

e Watis een no-risk polis? En wat is er nodig om hiervoor een aanvraag te doen?

e  Kom ik in aanmerking voor een WAJONG-uitkering?

e Watis het doelgroepenregister? En wat zijn de consequenties als ik daarin geregistreerd
sta?

(Vrijwillig) stoppen
met studie

e Wat kan ik doen als er ontheffing van de leerplicht is?
e Kan ik aan het werk zonder opleiding?

e Hoe vind ik voldoende uitdaging?

e Hoe voorkom ik dat ik helemaal vastloop?

Loopbaanoriéntatie

e  Welke beroepen passen het beste bij mijn interesses?

e Hoe hebben andere mensen met autisme zich georiénteerd op hun loopbaan? En waar
liepen zij tegen aan?

e  Waar moet ik op de arbeidsmarkt rekening mee houden? Bv omdat ik nu niet full-time kan
studeren.
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Leerlingen Belang Voortgezet
Onderwijs (LBVSO))
Arbeidsdeskundige
Bedrijfsbegeleider stageplek
Aanbieders van alternatieve
leer- en werkroutes

(bv ITVitae als social
enterprise)

Stageplek zoeken

Waar heb ik nodig in een stage om deze succesvol af te ronden?
Op welke stageplekken is er aandacht voor prikkelgevoeligheid?
Wat moet ik doen voordat ik kan beginnen met de stage?

Stage lopen

Hoe leer ik verantwoordelijkheid te nemen?

Hoe communiceer ik over autisme op mijn nieuwe werkomgeving?
Hoe hou ik overzicht?

Wat doe ik als ik het werk niet leuk vind?

Werk
zoeken

Ouders

Jobcoaches
Loopbaanbegeleiders
Studieverenigingen
Studentenraad
Stagebegeleiders
(Potentiéle) werkgevers
Detacheringsbureaus (bv
Autitalent)
Werkgeversservicepunten
Begeleiders woongroepen
Trajectbegeleiders gemeente

Zelfinzicht opdoen:
ontdekken wat
mogelijk is voor jezelf

Hoe ontdek ik wat bij mij past?
Hoe ontdek ik wat goed is voor mij?
Hoe vind ik een passende daginvulling?

Zelforiéntatie:
bepalen wat voor
werk bij je past

Wat voor werk sluit aan op mijn studie?

Wie kan ondersteunen bij het zoeken naar werk?

Hoe begin ik met oriénteren als ik geen werkervaring heb of vroegtijdig schoolverlater
ben?

Hoe vind ik tussen alle banen die er zijn baan die bij me past?

Hoe hebben andere mensen met autisme passend werk gevonden?

Bepalen welke
organisaties bij je
passen

Welke organisaties zijn “auti-proof”? Wat zijn de ervaringen van andere mensen met
autisme met deze organisaties?

Wie kan helpen bij het solliciteren met een beperking?

Welke organisaties begeleiden mensen die niet in het doelgroepenregister staan? En
welke begeleiding is er dan mogelijk?

Vacatures zoeken &
lezen

Hoe zoek ik vacatures?
Hoe lees ik een vacature? Wat wordt bedoeld met bepaalde termen?

CV opmaken &
sollicitatiebrief
schrijven

Wat vertel ik wel, en wat vertel ik juist niet over mezelf?
Hoe schrijf ik een sollicitatiebrief?
Hoe maak ik een CV op zonder eerdere werkervaring?

Voeren van
sollicitatiegesprek

Wat vertel ik in het sollicitatiegesprek over autisme?

Hoe gaat het gesprek met een recruiter? Wat voor vragen kan ik verwachten?
Zijn er ook mogelijkheden voor andere vormen van sollicitatieprocedures?
Hoe kies ik de juiste woorden in een gesprek?

Een uitkering
uitvragen/iets moeten
regelen voor een
uitkering

Welke verschillende uitkeringen zijn er?
Wanneer heb ik recht op een uitkering?
Wat moet ik doen voor de aanvraag van een uitkering?
Hoe vraag ik een werkvoorziening aan?
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Werk
houden

Werkgevers

Collega’s (HARRY’s)
Leidinggevenden
HR-managers

Vakbonden
Werkgeversorganisaties
Organisaties gericht op
inclusieve arbeidsmarkt (bv
ASML, MKB, Politie
Nederland, Belastingdienst,
Rijkswaterstaat)
Jobcoaches

Psychologen

Bedrijfsartsen
Verzekeringsartsen
Arbeidsdeskundigen
Bedrijfsmaatschappelijk
medewerkers
Trajectbegeleiders
Begeleiders begeleid wonen
Ouders

Proeftijd en wennen
aan een nieuwe
werkomgeving en -
ritme

Hoe bereid ik voor op de werkzaamheden?

Hoe organiseer ik de eerste periode naar werk toe?

Hoe reguleer ik mijn energie en prikkelbalans?

Wat is er mogelijk om de werkomgeving stiller te maken?

Hoe vind ik de balans tussen inspanning en ontspanning (overprikkeling en
onderprikkeling)?

Onderhandelen over
veranderingen
salaris/werkomgeving

Hoe communiceer ik over mijn wensen rondom salaris of werkomgeving?
Hoe bepaal ik in welke mate wensen van mijn werkgever onderhandelbaar zijn?

Functionerings-
gesprek

Hoe kan ik geholpen worden initiatief te nemen wanneer iets niet goed loopt?

Wat heb ik in werk nodig om goed te kunnen functioneren?

Hoe communiceer ik naar mijn werkgever dat het belangrijk is dat er op de werkvloer
blijvend rekening moet worden gehouden met mijn voorkeuren qua werkomgeving?

Veranderingen privé
waardoor balans
verandert

Hoe krijg ik opnieuw zicht in mijn grenzen als mijn belastbaarheid vermindert door
privéomstandigheden?

Hoe communiceer ik naar de werkomgeving dat privéveranderingen die klein lijken een
grote impact kunnen hebben?

Hoe zorg ik voor begrip en ruimte voor mijn verminderde belastbaarheid?

Twijfelen over
baanbehoud

Hoe kan ik mezelf omscholen zodat ik uiteindelijk uitdagender werk kan gaan doen?

Hoe kan ik omgaan met een roddelcultuur?

Hoe pak ik een wens voor een nieuwe baan aan? Hoe accepteer ik dat ik niet pas op werk
en verder moet?

Welke informatie is belangrijk om rekening mee te houden in deze overweging?

Wie kan me helpen een concrete hulpvraag hiervoor op te stellen?

ZZP’er worden

Hoeveel ga ik werken als ZZP-er? Volledig zelfstandig werken, of parttime in loondienst
blijven? Wat is een goede urenverdeling?

Hoeveel werk moet en/of kan ik aannemen?

Hoe zorg ik voor een continue stroom werk?

Hoe regel ik mijn administratie?

De balans kwijtraken
als ZzP’er

Hoe zorg ik dat ik niet te weinig maar ook niet te veel te doen heb?
Hoe zorg ik dat ik niet onder-, maar ook niet overprikkeld raak?
Hoe zorg ik dat ik genoeg vastigheid heb?

Hoe regel ik de administratie?

Hoeveel kan ik inplannen, zonder dat het teveel of te weinig is?
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Re-
integreren

(Oude/nieuwe) werkgever
Collega’s

Leidinggevende

Coaches
Levensloopbegeleiders
Psychologen

Huisartsen

Bedrijfsartsen
Verzekeringsartsen
Arbeidsdeskundigen
Bedrijfsmaatschappelijk
werkers
Re-integratiebureaus
Werkgeversservicepunten
MEE

Trajectbegeleiders

Autisme diagnose
krijgen op latere
leeftijd

Wat betekent de autisme diagnose voor mijn werk?

Welke behoeften heb ik in werk?

Hoe zijn andere mensen met autisme met een diagnose omgegaan?
Hoe kan ik omgaan met de diagnose autisme?

Hoe manifesteert autisme zich bij vrouwen?

Autistische burn-

out/ziekmelding werk

door overbelasting

Hoe ga ik om met mentale/fysieke klachten?

Hoe maak ik een signaleringsplan?

Hoe zorg ik voor begrip vanuit de omgeving voor mijn prikkelgevoeligheid?

Kom ik in aanmerking voor een WAJONG-uitkering? En wat zijn de gevolgen van het
aanvragen?

Wat is het doelgroepenregister? En wat zijn de gevolgen als je daarin geregistreerd staat?
Wie is er betrokken bij het ziektewettraject? En wat is hun rol?

Probleemanalyse (zes

weken na
ziekmelding)

Wat is een probleemanalyse?
Wat is een actieplan?
Hoe zorg ik ervoor dat de bedrijfsarts rekening houdt met mijn autisme?

Beoordeling
arbeidsvermogen
(twee jaar na
ziekmelding)

Wat zijn de gevolgen van een (gedeeltelijke) arbeidsongeschiktheidsverklaring?
Hoe bereid ik me voor op de keuring?
Wat kan ik doen als ik het niet eens ben met de uitslag van de keuring?

Arbeidsongeschikt
verklaard

Heb ik recht op een uitkering? En welke stappen moet ik zelf zetten om een uitkering aan
te vragen?

Hoe vind ik een nieuwe invulling voor mijn dagen die me voldoening geeft?

Hoe kan ik iets bijdragen/voor anderen betekenen als ik niet meer kan werken?

Re-integreren in
huidige baan

Wanneer en hoe keer ik terug in werk?

Hoe kan het evenwicht op het werk worden hersteld?

Hoe worden behoefte in kaart gebracht?

Wat is op de werkvloer mogelijk om te ondersteunen/te helpen? Bv psycho-educatie.

Re-integreren bij
andere werkgever

Wat betekent het dat ik niet terug kan naar mijn oude baan?

Wat betekent het dat ik bij een andere werkgever moet re-integreren?
Welke organisaties kan ik voorleggen aan mijn trajectbegeleider?
Welke organisaties hebben oog voor mensen met autisme?

Welke organisaties passen bij mij)?

Voorbereiden op
pensioen

Hoe vind ik een nieuwe invulling voor mijn dagen die me voldoening geeft?
Hoe ga ik om met veranderingen in het werk die ik moeilijk vind om bij te benen?
Hoe regel ik mijn pensioen financieel?
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Bijlage C: Volledige resultaten Delphi-ronde

Tabel C1: Volledige resultaten Delphi-studie momenten arbeidspad

Moment Mensen met Naasten Intermediairs
autisme N=12 N=21
N=37

Profielkeuze maken / vakkenpakket kiezen 9 3 7
Stageplek zoeken 13 4 9
Stage lopen 14 1 10
Zoeken passende vervolgopleiding 6 7 9
Starten met een nieuwe opleiding 9 4 7
Oplopen van studievertraging 11 2 7
(Vrijwillig)stoppen met studie 2 1 5
Loopbaanoriéntatie tijdens studie 12 4 9
Zelfinzicht opdoen: ontdekken wat mogelijk is voor jezelf 19 8 14
Zelforiéntatie: bepalen wat voor werk bij je past 17 7 15
Vacatures zoeken en lezen 3 1 4
Bepalen welke organisaties / sectoren bij je passen 11 5 7
CV opmaken & sollicitatiebrief schrijven 4 1 7
Voeren van sollicitatiegesprek 13 2 10
Een uitkering aanvragen / iets moeten regelen voor een uitkering 5 1 2
Proeftijd en wennen aan nieuwe werkomgeving en —ritme 11 8 12
Onderhandelen over veranderingen salaris / werkomgeving 13 3 5
Functioneringsgesprek 7 3 8
Twijfelen over baanbehoud 7 1 5
Veranderingen privé waardoor balans verandert 16 27 11
Nieuwe leidinggevende op werk 1 8
Z7ZP-Zer worden 0 4
De balans kwijtraken als ZZP’er 2 4
Autisme diagnose krijgen 14 5 4
Autistische burn-out / ziekmelding werk door overbelasting 20 5 8
Probleemanalyse (zes weken na ziekmelding) 2 1 6
Keuring arbeidsongeschiktheid/uitkering (anderhalf jaar na 4 3 4
ziekmelding)

Arbeidsongeschikt verklaard 7 1 5
Re-integreren in huidige baan 6 1 7
Re-integreren bij een andere werkgever 9 1 5
Voorbereiden op pensioen 4 1 3
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Tabel C2: Volledige resultaten Delphi-studie inhoud & focus

Implementatieactiviteit

Mensen met autisme

Naasten Intermediairs

N=37 N=12 N=21

Zelf-oriéntatie 16 7 11
Autismediagnose 23 7 9
Omgangsvormen werk 16 6 13
Reguliere werkdag 6 1 3
Passende vacature zoeken 8 4

Transities in privésituatie 21 8 13
Proeftijd 0 0 2
Sollicitatietips 10 4 10
Uitkeringen 8 3 7
Werkbehoud; veelvoorkomende valkuilen 25 7 10
Ziektemelding; betrokkenen en momenten 6 0 2
Re-integratie; tips over mogelijkheden 16 2

Ervaringsverhalen 22 7 10
Informatie geschreven voor betrokkenen 8 4 6

Tabel C3: Volledige resultaten Delphi-studie inrichting & overzichtelijkheid

Implementatieactiviteit Mensen met autisme  Naasten Intermediairs
N=37 N=12 N=21

Afstemming minder begaafden 4 4 7
Leesbaarheid 6 0 5
Zoekfunctie 10 3 8
Samenvatting PoP 18 8 12
Banenprofiel PoP 23 9 10
Vervolgstappen PoP 16 4 11
Gebruikershandleiding 9 2 5
Prikkelarme weergave 17 5 9
Filteroptie voor relevante info 18 5 7
Flowchart voor relevante info 11 8 9
E-coaching 14 3 10
Identity of person-first language 4 0

Forum 14 6

Uitdraai van informatie 21 3
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Tabel C4: Volledige resultaten Delphi-studie bereik & communicatie

Implementatieactiviteit Mensen met autisme  Naasten Intermediairs
N=37 N=12 N=21

Vindbaarheid in zoekmachines 17 4 6
Ambassadeur 11 5 11
Workshops 11 3 14
Adverteren social media 12 7 8
Adverteren online ads 4 1 2
Fysiek adverteren 4 3 5
Transdiagnostisch 12 6 10
Vindbaarheid op andere websites 10 9 7
Bekendheid, GGZ 18 3 8
Bekendheid, gemeenten 18 2 5
Bekendheid, jobcoaches 18 5 11
Bekendheid, arbeids- en 22 3 6
verzekeringsgeneeskundigen (UWV)

Bekendheid, scholen 11 4 9
Bekendheid, werkgevers 17 5 3
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Bijlage D: Potentiéle ingangen voor het organiseren van

workshops/trainingen

Doelgroep Type activiteit

Organisaties

Jobcoaches Beroepsvereniging

NOLOC
OVAL

Opleiding

NOLOC geaccrediteerde jobcoachopleidingen:

- Capabel Hogeschool — opleiding jobcoach

- Combo Emomony — Post-HBO beroepsopleiding
Jobcoach

- Elan Training — Jobcoachopleiding;

- Sara Werkt — Jobcoachopleiding

- Saxion Hogescholen — Jobcoach

Windesheim: Post-HBO opleiding autismecoach

Nascholing

NOLOC webinars
Bijeenkomsten NOLOC kwaliteitskringen

Congressen

NOLOC loopbaancongres
IAEVG International Conference

Professionals werkzaam in Beroepsvereniging
GGZ

NIP (Nederlands Instituut van Psychologen)
LVVP (Landelijke Vereniging van vrijgevestigde
psychologen & psychotherapeuten)

De Nederlandse GGZ

V&VN — Vakcommissie GGZ

NVVP (Nederlandse Vereniging voor Psychiatrie)

Opleiding

Psychologie opleidingen
Verpleegkundige opleidingen
Sociaal werk opleidingen

Nascholing

GGZ Ecademy

Webinars NIP

Post psychologie opleidingen (GZ en KP
opleidingen)

Congressen

Nationaal Autismecongres
Voorjaarscongres NVVP
Bijeenkomsten NIP

Arbeids- en Beroepsvereniging
verzekeringsgeneeskundigen

NVAB (Nederlandse Vereniging voor Arbeids- en
Bedrijfsgeneeskundigen)

NVVG (Nederlandse Vereniging voor
Verzekeringsgeneeskunde)

Opleiding

NSPOH: e-learning methode (“VAK”) waarbinnen
ASS wordt uitgelicht (onder hoofdstuk
“Psychische stoornissen en Belastbaarheid”)

SGBO: dagdeel onderwijs over autisme en werk.
Scholing Vervolgopleiding tot bedrijfarts:

scholingsdag over ASS — contactpersoon Arco
Verhoeven (arco.verhoeven@radboudumc.nl).

Nascholing

NSPOH: nascholing over Autisme en Werk
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WPEX organiseert nascholing over
psychopathologie, neuropathologie en
belastbaarheid

Stichting Nascholingscommissie voor Bedrijfs- en
Verzekeringsartsen Noord Nederland organiseert
regionale nascholingen.

NVAB: regionale studiekringen voor nascholing
(https://nvab-online.nl/over-de-NVAB/kringen)

Congressen

TBV congress

Muntendam symposium

KAMG congres,

NVVG Werkconferenties

Radboud Health Academy, UWV
Bedrijfsgeneeskundige (BG) dagen

Gemeenten Beroepsvereniging SAM (beroepsvereniging voor uitvoerders in het
publieke sociaal domein)
Opleiding VNG connect - Trainees
Nascholing VNG connect Academie
Congressen VNG Jaarcongres

VNG connect

SAM activiteiten

SAM Samendenkgroepen Psychische
kwetsbaarheid

Scholen (decanen,
stagebegeleiders,
studieadviseurs)

Beroepsvereniging

Expertisecentrum Inclusief Onderwijs (ECIO)
BVMBO

Landelijk Beraad Studentdecanen WO (LBS-WO)
Landelijke organisatie van studentdecanen (LOS-
HBO)(oa expertgroep Inclusief onderwijs)
Landelijke Vereniging voor Studieadviseurs
(LVSA)

Opleiding

Nascholing

BIOND Academie (begeleiders in onderwijs zoals
studieloopbaanbegeleiders, decanen, mentoren,
zorgcoordinatoren) organiseert oa een training
LOB en autisme

LOS-HBO cursussen

LVSA cursussen

Congressen

BIOND congres
Voorjaasconferentie LOS-HBO
Conferentie LVSA
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